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1.1. ACERCA DE ESTE INFORME

(102-32; 102-45,102-50; 102-51; 102-52; 102-53,102-54)

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia (Caja
Honor)en estetercer Informe de Sostenibilidad presenta
a sus grupos de interés las acciones mas destacadas
durante el periodo comprendido entre el 1de enero y el
3ldediciembre de 2020, enlasdimensionesecondmico,
social y ambiental, a partir de la gestion y desempeno
institucional que se ha alineado con las politicas del
Gobierno Nacional, la Politica de Seguridad y Defensa
Nacionaly los Objetivos de Desarrollo Sostenible “ODS” .
Este documento fue elaborado con los Estandares del
Clobal Reporting Initiative - GRI, en su opcion “esencial”,
y presenta el detalle de los indicadores en una tabla al
final del documento.

El presente resalta y comunica a los grupos de interés
de la Entidad, los asuntos materiales definidos, fue
revisado y aprobado por las diferentes dependencias
de Caja Honor que suministraron la informacion para la
respectiva consolidacion. Los contenidos reportados se
identifican a través del codigo correspondiente.

Se incluyeron los nuevos estandares GRI-403 sobre
Salud y Seguridad en el Trabajo, los estandares GRI 303
de Agua y Afluentes y los estandares 306 de Residuos.

Se dio cumplimiento a la Circular 042 de 2012, relacio-
nada con los requerimientos minimos de seguridad y
calidad para la realizacion de las operaciones, la Circular
007 de 2018 proferida por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia frente a los riesgos de ciberseguri-
dady la Circular 029 de 2014 en lo relativo al Sistema de
Control Interno.

Caja Honor cumplio con lo establecido en los paragrafos
1y 2 del Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, donde se
relaciona la libre circulacion de las facturas de compra
de bienes o servicios recibidos que de acuerdo con la
ley cumplen con los requisitos para ser utilizados como
titulos valores.



De acuerdo con las normas de propiedad intelectual y
derechos de autor, especificamente lo relacionado con
la legalidad de software instalado y la vigencia, de las
respectivas licencias, Caja Honor dio cumplimiento con
lo establecido en el numeral 4 del articulo 1° de la Ley
603 de 2000

En el sitio web www.cajahonor.gov.co se encuentra la
version digital del Informe. Cualquier consulta sera
atendida por la Oficina Asesora de Planeacion, en los
correos electronicos linarendon@cajahonor.gov.co y
haydee.ardila@cajahonor.gov.co.

ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE LA PANDEMIA

= =

Talento
Humano

Bioseguridad

la prestacion
del servicio

en los
procesos 4. Estructuracion crédito hipotecario

1. Cabinas de ozono

3. Suministro de tapabocas y guantes
4. Tapetes de desinfeccion
5. Toma de temperatura

Protocolos de ' 2. Instalacion de lavamanos

1. Instalacion Office 365

3. Adecuacion puestos de trabajo

Trabajo ' 2. Acceso VPN con criterios de seguridad

en casa 4. Seguimiento de productividad
5. Liderazgo virtual y motivacional
1. Presencial con protocolos de seguridad

3. Agendamiento de citas
4. Feria Inmobiliaria virtual y ruta del servicio
5. Tramites totalmente en linea

Innovacion en ' 2. Ampliacién de canales virtuales

1. Robotaizacion de procesos

Operacién ' 2. Flujos documentales electrénicos

3. Telemercadeo campafa de modelos de vivienda

5. Monitoreo Redes Sociales

1. Programas virtuales para afianzar conocimientos

3. Reconocimiento desemperio de funcionarios
4. Promocion Interna de funcionarios
5. Actividades de bienestar virtual

Gestion del ' 2. Salud mental en la nueva realidad

Figura 1. Acciones desarrolladas durante la pandemia.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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1.2 MENSAJE DEL GERENTE GENERAL A
LOS GRUPOS DE INTERES

Caja Honor se transforma y continda
cumpliendo con la misién de hacer realidad
el sueno de tener vivienda propia.

Gestion y desempeiio institucional
sostenible

Elano 2020 es particular por el impacto abrupto a nues-
tra sociedad causado por la pandemia por la COVID-19.
Congruentes con la mision y honrando el trabajo de
nuestra Fuerza Publica, aun en tiempos de incertidum-
bre, cumplimos con los objetivos institucionales.

En Caja Honor, considerando la persona como centro
de gravedad, pilar fundamental en los procesos de re-
siliencia e innovacion, reaccionamos rapidamente po-
niendo en marcha mecanismos y canales de atencion
virtuales. Nos transformamos para estar cerca de los afi-
liados y no interrumpir su atencion.

Aceptamos el desafio de crear estrategias, operar con
seguridad y forjar futuro porgque nos une el objetivo de
‘edificar suenos con el corazon”. Los hombresy mujeres
gue hacen parte de la Fuerza Publica son la razén de
la motivacion de cada funcionario de Caja Honor para
realizar una labor idonea guiada por altos estandares
de calidad.

Los Puntos de Atencion a nivel nacional ubicados en
Bogota, Medellin, Barranquilla, Cartagena, lbagué, Bu-
caramanga, Caliy Florencia, rapidamente adaptaron las
sedes fisicas, implantaron protocolos de bioseguridad y
operaron en ambientes virtuales. Asimismo, se adapta-
ron a la nueva situacion los Puntos Moviles de Atencion
que llegan hasta las unidades militares y de policia.



En Caja Honor el centro
de gravedad es la
persona, Por eso, es

fundamental reconocer
el aporte que realizan a
la Entidad.

Para la Caja, no solo son importantes los resultados eco-
nomicos, también es indispensable el equilibrio social y
ambiental, porque asi se contribuye al desarrollo soste-
nible en el marco de la Responsabilidad Social Emypre-
sarial.

Es asi como Caja Honor ha logrado resultados
satisfactorios en la gestion. Mantiene el primer lugar en
el Sector Defensa y el segundo a nivel nacional en el
Indice de Gestion y Desempefo Institucional medido
a traves del FURAG por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica con un puntaje
consolidado de 97.2 %.

Igualmente, ICONTEC realizd auditorias a los Siste-
mas de Gestion certificados con las normas NTC ISO
270012013 y la NTC ISO 9001:2015, las cuales dieron
como resultado cero no conformidades. Este resultado
vy la continuidad en las certificaciones da lugar a ser un
ejemplo de gestion y desempeno entre las entidades
del Estado.
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Practicas financieras con criterios de
sostenibilidad

Caja Honor tiene un compromiso con cada uno de sus
afilados en el tiempo, lo que obliga a considerar cada
actuacion financiera en horizontes sostenibles de corto,
medianoy largo plazo.

Actuar en principios y valores, contar con politicas insti-
tucionales sélidasy, hacer de |la excelencia un habito, ha
hecho posible que la Entidad sea referente de gestion
financiera empresarial. Para Caja Honor los recursos
de los afiliados son sagrados, ademas, son simbolo de
estabilidad y progreso para miles de familias. Bajo esa
premisa se administran con total honestidad, transpa-
rencia y sentido de ética superior.

La utilidad operacional a diciembre de 2020 se ubico
en $ 286.019 millones, con un incremento del 1563 %
respecto a 2019 que fue de $ 247.350 millones. Es pri-
mordial destacar que se destinaron $ 269137 millones
a la construccion de subsidios de vivienda, cumpliendo
con la proyeccion del modelo financiero de la Entidad.

Es de resaltar que, con las utilidades operacionales de
los Ultimos 9 anos, se han destinado recursos para la
construccion de los subsidios de vivienda por la suma
de $ 1.8 billones, lo que ha permitido el pago de este
beneficio a los afiliados.

En 2020, se reconocieron $ 80.364 millones de intereses
a los recursos aportados en la cuenta individual de los
afiliados, con la variacion mensual del IPC mensual, lo
gue fortalece el poder adquisitivo para un mejor cierre
financiero en la solucion de vivienda.

La eficiencia administrativa se basa en el cuidado su-
premo de los recursos, por eso, en 2020, se fijé como
meta gastos inferiores al 1,2 % del total de los activos ad-
ministrados, cerrando en 0,90 % que equivale a $ 59.665
millones.



Transformacion e innovacién: mas cerca
de los afiliados

En la actualidad, a través de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, los afiliados
resuelven sus inquietudes de manera rapida y sin tener
gue desplazarse hasta los Puntos de Atencion para
realizar los tramites de solucion de vivienda.

EnCajaHonorestamosalavanguardia.Implementamos
inteligencia artificial que reduce procesos, por ejemplo,
la robotizacion en actividades asociadas a la operacion
garantiza precision y optimizacion del tiempo.

Adicionalmente, se puso en marcha el chatbot, esto
es, un asistente virtual, que prioriza y evoluciona la
comunicacion de la Entidad ante los afiliados y que
funciona por medio de la pagina web. Por este canal, se
da solucion a las preguntas frecuentes las 24 horas del
dia. Asimismo, es una herramienta colaborativa para
facilitar la gestion entre procesos.

Bienestar e impacto social para las
familias de la Fuerza Publica

Consolidarunaestrategia efectivade atencion al afiliado,
innovadora y que se adapte a los desafios, ha sido un
reto importante para Caja Honor. Sin embargo, los
resultados se evidencian en la satisfaccion del afiliado,
quienes calificaron con 4,7 sobre 5 la percepcion frente
a los tramites y servicios.

Durante 2020, se facilitd el acceso a 20.305 soluciones
de vivienda por valor de $1.517.738 millones, con un nivel
de cumplimiento del 82.46 % de la meta programada
de 24.625; lo que se traduce en felicidad para mas de
80.000 personas, miembros de las familias de la Fuerza
Publica. Por otra parte, y como retribucion al esfuerzo y
sacrificio a los Héroes de la Patria, Caja Honor entrego
303 soluciones de vivienda a traves del Fondo de
Solidaridad.
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Cerramos vigencia con 303.215 afiliados, 94.011 tramites a
nivel nacional, de estos, 33.748 fueron realizados de manera
virtual, lo que corresponde a un 36 %. Una gran noticia es
qgue se implementaron tramites totalmente en linea: Retiro
Parcial de Cesantias y Pago de Cesantias Definitivas, con lo
gue se hace realidad la optimizacion del tiempo y el camino
seguro hacia la digitalizacion.

Los esfuerzos de Caja Honor por tener practicas sostenibles
vy eficientes en los ejercicios financieros y de gestion, se
traducen en bienestar. La transformacion digital permite
ofrecer un portafolio virtual para que los afiliados y sus
familias puedan acceder a los tramites y servicios de la
Entidad.

Practicas laborales con sentido humano

En la Entidad estamos convencidos de que el éxito en Ia
gestion es producto de tener a la persona como centro de
gravedad. La Entidad despliega iniciativas que son aliadas
en la consolidacion personal y profesional del equipo hu-

Aportar al bienestar de
las familias de la Fuerza

Publica, en materia de
vivienda, es la razén de
ser de Caja Honor.




mano. Desde |los incentivos de bienestar para recono-
cer las calidades y cualidades, pasando por el cuidado
integro de la salud, hasta llegar a un robusto plan de
capacitacion que les fortalece las competencias acadé-
micas a los colaboradores.

Como resultado de la aplicacion de esta politica, entre
otros, la medicion del clima laboral realizada por la fir-
ma Great Place to Work con una calificacion de 97,6 %,
ubica a Caja Honor como una de las 10 mejores empre-
sas para trabajar en Colombia y la numero 21 a nivel la-
tinoamericano.

Los principios y valores como elementos
fundamentales de la gestion

Sin lugar a duda, 2020 fue una gran escuela para la
humanidad. En las dindmicas organizacionales com-
probamos que los equipos de alto rendimiento son
aqguellos que trabajan de forma conjunta, guiados por
principios y valores, siguiendo una carta de navegacion
precisa, pero, sobre todo, aquellos que saben adaptarse
a escenarios cambiantes.

La mision de otorgar soluciones de vivienda a los miem-
bros de la Fuerza Publica nos honra, es una labor que se
cumple con orgullo y con la conviccion de seguir apor-
tando a la construccion de un mejor pais; porque la fa-
milia, el hogar, es la institucion mas importante de la
sociedad y el nucleo de la seguridad humana.

Cordialmente,
Luis Felipe Paredes Cadena
General (RA) Caja Honor
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1.3 CONTENIDOS GENERALES
1.3.1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en
adelante Caja Honor o la Entidad, es una Empresa
Industrial y Comercial del Estado de caracter financiero
de orden nacional creada en el aho 1947, organizada
como establecimiento de crédito, de naturaleza
especial, dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa y capital independiente, vinculada
al Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la
Superintendencia Financiera.

La Sede Principal de Caja Honor se encuentra ubicada
en Bogota, en la Carrera 54 No. 26 - 54 CAN. Tiene,
ademas presencia, en Medellin, Cali, Barranquilla,
lbagué, Bucaramanga, Cartagena y Florencia. En todos
los Puntos de Atencion, los afiliados pueden solicitar
asesorias sobre los servicios que presta la Entidad,
acceder a informacion sobre su solucion de vivienda,
recibir documentos para tramites y efectuar el proceso
biomeétrico que permite tener informacion especifica
para evitar suplantaciones.

Puntos de Atencion:
(102-6)

La Entidad ofrece sus servicios en el territorio
colombiano y el objeto es facilitar a los
afiliados la adquisicion de vivienda propia,
mediantelarealizacionopromociondetodas
las operaciones del mercado inmobiliario,
incluidas las de intermediacion, captacion y
administracion delahorro de los afiliadosy el
desarrollo de las actividades administrativas,
técnicas, financieras y crediticias que sean
indispensables para el mismo efecto. Caja
Honor podra administrar las cesantias del
personal de la Fuerza Publica que haya
obtenido vivienda de conformidad con lo
dispuesto por el Gobierno Nacional.

(102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5)

BOGOTA *--

Sede Principal Bogota
Teléfono: (1) 746 9360 - 746 9394
Direccién: Carrera 54 No. 26-54

IBAGUE

Teléfono: (8) 277 0412 - 277 0552
Direccion: Calle 60 No. 8-31

Centro Comercial Acqua Power Center
Local 414.

CALI

Teléfono: (2) 668 5374
Direccion: Calle 23 norte No. 3N-80
Barrio Versalles.

FLORENCIA

Teléfono: (5) 434 8829 - Fax: 434 2824
Direccién: Calle 15 No. 16 - 47
Barrio la Vega.



BARRANQUILLA

Teléfono: (5) 4010311 - 4010312 - 4010313
Direccion: Calle 86 No. 51B-51 oficina 104. e — — -
Edificio Banco de Bogota

BUCARAMANGA

Teléfono: (7) 697 1022 - 697 5053
Direccién: Carrera 32 No. 58-41
Barrio Conucos.

CARTAGENA '
Teléfono: (5) 693 3359 - 693 9875
Direccion: Carrera 1 No. 5-12

CC. NAO Fun+Shopping, L. 039.

1
!
I
1
!
I
1
!
I
1
!
I
1
Barrio Bocagrande. I
I
1
!
é

MEDELLIN

Teléfono: (4) 604 1281 - 604 1284
Direccion: Carrera 76 No. 35-36
Edificio San Esteban, Barrio Laureles

—_——— e ————— e

Figura 2. Puntos de Atencidn a nivel nacional.
Fuente: Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones.



Tamaho y servicios que ofrece la Entidad:
(102-7)

'

Servidores publicos 2020:
- 272 funcionarios de planta.

- 69 contratistas.

- 34 empleados temporales.

Servicios ofrecidos:

1. Solucién de vivienda:
- Vivienda 14.

- Vivienda 8.

- Vivienda Leasing.

- Fondo de solidaridad.

2. Futuro: Cesantias.

3- Crédito Hipotecario.

Ingresos operacionales 2020:

g $ 431.000 millones.

Figura 3. Servicios que ofrece la Entidad.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Afiliacion a Asociaciones:
(102-13)

Caja Honor esta vinculada al Ministerio de Defensa
Nacional y hace parte del Grupo Social y Empresarial
de la Defensa — (GSED), conformado por 19 entidades y
empresas que son el soporte estratégico de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional de Colombia. Los
sectores asociados a estas empresas son muy variados
v han realizado grandes aportes a la innovacion vy
se constituyen en pieza vital para la reactivacion
econdmica del pais. En este sentido, Caja Honor, vela



por el bienestar y cumple el sueno del personal militar,
policial y civil del Ministerio de Defensa al hacer realidad
elsuenodetenervivienda propia a través de los modelos
de solucion establecidos.

Por otra parte, Caja Honor es miembro de la Junta
Directiva de Servicios Postales Nacionales S.A. vy
esta afiliada al Instituto Colombiano de Técnicas vy
Certificacion - ICONTEC.

1.3.2. ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y
PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

(102-18; 102-22)

Caja Honor cuenta con los siguientes organos de
direccion y administracion:

a) Junta Directiva: de conformidad con lo establecido
enelArticulo4dela Ley 973 de 2005, estara integrada
por los siguientes miembros:

- El Ministro de Defensa Nacional o su delegado,
quien la presidira.

- El Ministro de Hacienda y Crédito Publico o su
delegado.

- El Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio o su
delegado.

- El Director del Departamento Nacional de
Planeacion o su delegado.

- El Comandante General de las Fuerzas Militares o
su delegado.

- El Director General de la Policia Nacional o su
delegado.

- Un Representante de los Afiliados Uniformados
de la Fuerzas Militares.

- Un Representante de los Afiliados Uniformados
de la Policia Nacional.
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- Un Representante de los Afiliados Civiles o no
uniformados vinculados al Ministerio de Defensa
Nacional, las Fuerzas Militares y la Policia Nacional.
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Resolucion 079 de 2021

b) Comités: la Entidad cuenta con cuatro (4) comités
gue apoyan la gestion de la Junta y a la Gerencia
General.

(i) Comité de Riesgos: apoya a la Junta Directiva
y a la Gerencia General en la implementacion
del Sistema de Administracion del Riesgo. So-
porta la definicion, seguimiento y control de
las politicas y procedimientos requeridos por
la Entidad para la identificacion y gestion de
los riesgos asociados a las actividades de la
Entidad: riesgo en las operaciones de tesore-
ria, crediticio, operativo, de mercado, de liqui-
dez, lavado de activos, legal y lo relacionado
con las politicas; asi como en la definicion de
los lineamientos de Gobierno Corporativo.

(ii) Comité de Auditoria: apoya a la Junta Directi-
va en el diseno de los procedimientos de Con-
trol Interno, asi como en su implementacion.
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Sector: Defensa

(iii) Comité Financiero: asesora a la Junta Direc-
tiva y a la Gerencia General en la definicion,
seguimiento y control de las politicas gene-
rales de la gestion de activos y pasivos de la
Entidad; la asuncion de riesgos de liquidez y la
realizacion de operaciones de tesoreria.

(iv) Comité Institucional de Gestién y Desempe-
no: garantiza el cumplimiento del Modelo In-
tegrado de Planeacion y Gestion -MIPC.

1.3.2.1 Direccionamiento Estratégico y
Planeacion 2019-2022

PND 2018-2022: “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”
Pacto: | Pacto por la legalidad: Seguridad efectiva y justicia transparente para que todos vivamos con libertad y democracia

Programa: Ceneracion de bienestar para la Fuerza publica y sus familias
ODS: Ciudades y comunidades

ESTRATEGIA
TRANSVERSAL PND

Seguridad, Autoridad y Orden para
la Libertad: Defensa Nacional,
seguridad ciudadana y
colaboracién ciudadana.

OBJETIVO PND ESTRATEGIA
Bienestar y seguridad juridica de los miembros de la El MinDefensa, en coordinacién con la Caja
Fuerza Publica: Honor, facilitar el acceso a soluciones de
Incrementar las condiciones de bienestar de los vivienda para el personal de la Fuerza Publica,
miembros de la Fuerza Publica y sus familias, con el fin segun los modelos establecidos, en
de fortalecer la moral combativa necesaria para enfrentar cumplimiento de politicas y requisitos
los retos de seguridad y defensa. definidos.

OBJETIVO POLITICA SECTORIAL

Garantizar la proteccién, profesionalizacién y bienestar de los miembros de las Fuerzas Militares, Fortalecimiento institucional,
la Policia Nacional y sus familias. eficiencia y bienestar

LINEA DE POLITICA SECTORIAL

MEGA
Al 2022 se entregaran 87.904 soluciones de vivienda a los miembros de la Fuerza Publica afiliados a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia ]

MISION VISION POLITICA DE CALIDAD
La Caja Promotora de Vivienda La Caja Promotora de Vivienda Militar y de La CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE
Militar y de Policia entrega soluciones Policia se proyecta como una entidad de POLICIA entrega soluciones de vivienda de forma
de vivienda y administra los aportes caréacter financiero, reconocida nacionalmente efectiva, mediante la administraciéon éptima de los
de los afiliados, con transparencia, que tiene como centro de gravedad la persona, recursos, soportado en talento humano competente e
efectividad y enfoque digital, fundamentando su gestién en tecnologia innovador para la excelencia en el servicio y satisfaccion
soportado en un equipo humano digital, seguridad informética y solidez de los afiliados, cumpliendo con los estandares técnicos,
con vocacion de servicio, espiritu financiera, para la entrega de soluciones de requisitos legales aplicables y lineamientos de
innovador y liderazgo, para vivienda y administracién de recursos de sus sostenibilidad en el contexto del direccionamiento
satisfaccion y bienestar de los afiliados aportando de esta manera al desarrollo estratégico y la mejora continua del Sistema de Gestion
miembros de la Fuerza Publica econdmico y social del pafs. | de la Calidad.
VALORES Honestidad - Compromiso - Justicia - Respeto - Diligencia - Lealtad - Excelencia J

ALINEACION OBJETIVOS ESTRATEGICOS CON LAS DIMENSIONES DEL MIPG J

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Entregar soluciones de
vivienda para el bienestary la
seguridad de los afiliados y
sus familias.

2. Generar rendimientos con
seguridad y sostenibilidad
financiera.

3. Optimizar los recursos
organizacionales,
presupuestales y logisticos.

~

DIMENSIONES OBJETIVOS ESTRATEGICOS DIMENSIONES

Talento humano, q
4.Desarrollar las competencias

Informacion y comunicacion Desartollagiascomp Qu;suorj con valores para resultados
Gestion con valores para resultados. consolidar el modelo de Informacion y Comunicacion )
felicidad laboral. Gestion del Conocimiento e innovacion.

Gestién del conocimiento e innovacion.

Direccionamiento estratégico y planeacion Direccionamiento estratégico y planeacion

5. Promover Iajpnoyaci?n y
al

Informacion y comunicacion. transformacion digital en la Informacion y Comunicacion.
Gestién con valores para resultados prestacion del servicio y la Gestién con valores para resultados
N N mejora continua de los’ .
Gestién del conocimiento e innovacion. procesos. Gestién del Conocimiento e innovacion

Control Interno.

Direccionamiento estratégico y planeacion ) i
Talento Humano. 6. Fortalecer las practicas de } Informacion y Comunicacion.

Informacion y Comunicacion Eﬁﬁ.‘?ﬁ’e’;i?i"a'f.'dad Social Gestion con valores para resuliados.
Gestién del Conocimiento e innovacion 6n del Conocimiento e innovacion.

~—— SATISFACCION PLENA DE LOS AFILIADOS

Figura 5. Direccionamiento Estratégico 2019 - 2022 BSC
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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La planeacion con criterios de innovacion y una vision
clara ha sido fundamental para alcanzar las metas y
cumplirconlamision deentregarsolucionesde vivienda
y administrar los aportes de los afiliados. Por tal razon,
la gestion de la Entidad esta alineada con las politicas
del Gobierno Nacional, en especial las del Ministerio
de Defensa Nacional, la Superintendencia Financiera
de Colombia, y el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica con relacion al Modelo integrado de
Planeacion y Gestion — MIPC.

Para la formulacion del Plan de Accion Institucional
2021 se verificod y actualizd el contexto organizacional,
que permitio la definicion de iniciativas segun lo
dispuesto en el mapa estratégico, con el proposito de
crear valor, contribuir con el bienestar de los afiliados,
dar continuidad a las estrategias definidas para el
periodo 2019-2022 y el cumplimiento de lo establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”.

SATISFACCION PLENA DE NUESTROS AFILIADOS

Afiliados 1. Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad de los
afiliados y sus familias.

Responsabilidad Social

prestacion del servicio y la mejora .
continua de los procesos. Empresarial.

Internos

Financiera 2. Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera.

<

2

E 5. Promover la innovacion y 6. Fortalecer las practicas de
a Procesos transformacion digital en la

wn
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3. Optimizar los recursos 4. Desarrollar las competencias
organizacionales, presupuestales del Talento Humano y consolidar
y logisticos. el modelo de felicidad laboral.

Aprendizaje e
innovacion

Figura 6. Mapa Estratégico 2019 - 2022 BSC.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

La Oficina Asesora de Planeacion es la responsable de
monitorear periddicamente el cumplimiento de los
objetivos estratégicos establecidos en la Entidad.

OBIJETIVOS



Mapa de Procesos Institucional:

Caja Honor comprometida con la mejora continua,
cumple su mision e interactla a través de los 17
procesos en la ejecucion de sus politicas de operacion
para transformar las necesidades y expectativas de los
afiliados en soluciones de vivienda, segun la normativa
aplicable.

MAPA DE PROCESOS CAJA HONOR

( PROCESOS ESTRATEGICOS h

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESOS MISIONALES

GESTION DE VIVIENDA Y PROYECTOS

ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES GESTION FINANCIERA
cuentas FlnanzasyCredlto

PROCESOS APOYO
TALENTO HUMANO Y APOYO LOGISTICO

Gestion Talento Gestion Gestién Servicios Gestion
Humano Contratacion Documental Administrativos Disciplinaria
PROCESOS EVALUACION

EVALUACION DE LA GESTION
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Auditoria y Control
- J

TIPO DE PROCESO MACROPROCESO PROCESO

Figura 7. Mapa de Procesos.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Asimismo, para el desarrollo de las operaciones, la
Entidad cuenta con tres Unidades Estratégicas de
Negocio — UEN, en donde se presentan los productos
generados en cada una y los lideres responsables. (Ver
Figura 6. Unidades Estratégicas de Negocio.)
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Lider responsable
Subgerente de
Atencion al Afiliado
y Operaciones.

Atenciony )
servicios para voluntario,
tramites de afiliados
vivienda y cesantias

manejo de
cesantias.

c_:,o\uciones o

cajaHonor

Caja Promotora de Vivienda Miltar y de Policia

Rendimientos 7 w

financieros. Al Vivienda 14.
Leasin Vivienda 8.
jiecional Vivienda Leasing
Crédito

Hipotecario. Heroes

26 Liderr le Lider responsable
Subgerente Subgerente de

Financiero Vivienda y
Proyectos

Figura 8. Unidades Estratégicas de Negocio.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Los retos planteados en la Planeacion Estratégica
Institucional de la Entidad para 2021, son:

- Entregar 23.053 soluciones de vivienda.

Provisionar de las utilidades operacionales, $ 269.137
millones para subsidios de vivienda.

.

- Avanzar en la transformacion digital a través de la
automatizacion de procesos operativos, aplicando
tecnologia RPA-Robdtica.

- Continuar con la automatizacion de los tramites,
como apuesta al fortalecimiento de la prestacion
de los servicios en linea que ofrece la Entidad,
dando cumplimiento a las politicas de Gobierno
Digital.




- Fortalecer la politica institucional de gestion y
desempeno “Gestion del Conocimiento y la Inno-
vacion”.

- Implementar el crédito hipotecario como cierre fi-
nanciero a la solucién de vivienda.

- Refactorizar el Sistema de Informacion CORE del
negocio.

- Integrar los Sistemas de Gestion implementados
en Caja Honor.

Politica de Responsabilidad Social
Empresarial - RSE

Caja Honor define su marco de actuacion en materia
de responsabilidad social, a través de un conjunto de
actividades y practicas encaminadas a establecer
la relacion de la Entidad con los grupos de valor y ha
determinado la siguiente politica:

“La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
se compromete a hacer de su actividad, un factor
que propenda por la mejora en las condiciones de
vida de los afiliados, realizando una contribucion a la
sociedad, mediante el desarrollo de iniciativas sociales,
economicas y ambientales”.

En tal sentido, la Entidad orienta su quehacer
institucional al cumplimiento de la mision vy
particularmente al objetivo estratégico: “Entregar
soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad
de los afiliados y sus familias.”, destacando el impacto
gue a nivel nacional genera la entrega de viviendas a
través del Modelo Fondo de Solidaridad (Héroes), que
tiene como proposito generar estabilidad, entregar
dignidad, facilitar el progreso de los hogares y ser un
soporte para miles de familias que sintieron el conflicto
armado colombiano y para quienes sufren una
enfermedad catastrofica o terminal y pertenecen a las
Fuerzas Militares y a la Policia Nacional.

Asimismo, como iniciativas establecidas dentro de la
Politica de Responsabilidad Social, esta la gestion de
Caja Honor con los colaboradores porque son ellos el
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motor gque impulsa y hace posible la generacion de
resultados, por eso, se esmera en lograr un equilibrio
entre lo personal y lo profesional, de tal forma que se
propicien los mecanismos para su bienestar integral, la
seguridad y salud en el trabajo, y se forjen espacios para
fortalecer sus competencias.

No menos importante ha sido la adopcion de buenas
practicas ambientales, concienciando a través de
campanas a los colaboradores sobre la importancia
del consumo racional de agua, energia y papel. Para
este Ultimo, ha sido fundamental la implementacion
de flujos electronicos y tramites en linea, que han
contribuido a la eficiencia entre procesos.

Conforme con lo anterior, para Caja Honor no solo son
importantes los resultados economicos, sino también
el equilibrio social y ambiental, para contribuir al
desarrollo sostenible en el marco de la Responsabilidad
Social Empresarial.

Otros de los aportes que hace la Entidad a la
Responsabilidad Social Empresarial es a traves del
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que son un llamado universal a la adopcion
de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y garantizar que las personas gocen de paz y
prosperidad proporcionando orientaciones y metas
claras en todos los paises, de acuerdo con las prioridades
vy desafios ambientales del mundo en general.

FIN DE LA
POBREZA

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

VIDA
PRODUCCION Y SUBMARINA

CONSUMO
RESPONSABLES

HAMBRE
CERO

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

VIDA DE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES

SALUD Y
BIENESTAR

CONTAMINANTE

EDUCACION
DE CALIDAD

AGUA LIMPIA Y

PAZ, JUSTICIA E
SANEAMIENTO

REDUCCION
INSTITUCIONES
DELAS SOLIDAS

DESIGUALDADES

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

IGUALDAD DE
GENERO

Figura 9. Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Fuente: Organizacion Naciones Unidas -ONU (2016).



De acuerdo con el documento CONPES 3918 la
“Estrategia para la implementacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia”, define
indicadores, acciones y metas que generan sinergias
entre los diferentes sectores a nivel nacional, que
sirven como insumo para el desarrollo de programas,
proyectos e iniciativas a nivel local en torno al desarrollo
sostenible; asi como para garantizar el seguimientoy la
rendicion de cuentas frente a los avances de estos.

Caja Honor alinea los objetivos estratégicos con los
siguientes objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, los
cuales tienen relacion con la mision:

Este ODS estd relacionado con el objetivo
estratégico promover la innovacion y
transformacion digital en la prestacion del servicio
y la mejora continua de los procesos. Para lo cual
formuld el Plan Estratégico de Tecnologia
Institucional, alineado con su estrategia
organizacional.

9 S . ..
i “INndustria, innovacion
e infraestructura”.

De acuerdo con el objeto social de la
Entidad, este ODS se encuentra relacionado
con el objetivo estratégico “Aportar al
bienestar de nuestros afiliados mediante
soluciones de vivienda". Se ha establecido
como MEGA 87904 soluciones de vivienda
al 2022.

“Ciudades y Comunidades
Sostenibles”.

Este ODS esta relacionado con el objetivo
estratégico “Fomentar las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial” y la Politica
Ambiental del Sector Defensa, que reconoce la
importancia que tiene para la Fuerza Publica y para
las entidades vinculadas al sector, la preservacion
del medio ambiente.

“Produccién y consumo
responsable”.

Este ODS esta trasversalmente alineado con los objetivos
estratégicos de la Entidad y para ello Caja Honor formula e

1 ML asmos implementa el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
“paz, justicia e s Ciudadanoy da cumplimiento a las politicas de gobierno

relacionadas con transparencia y acceso a la informacion
publica, atencion incluyente, mejora continua de los procesos
y la contribucién por mejorar la eficiencia y productividad
del Estado a través de resultados obtenidos en el FURAG.

instituciones sélidas”.

Figura 10. Alineacion Objetivos Estratégicos con 0DS.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion (2020).
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1.3.3.

La Caja Promotora de Vivienda Military de Policia cuenta
con la capacidad organizacional para proporcionar
los servicios en cumplimiento de los requisitos legales
aplicables,conelfindeincrementar lasatisfaccion de los
afiliados. Asimismo, se han identificado las necesidades
y expectativas en su relacionamiento con las partes
interesadas que tienen especial impacto en la gestion y
se categorizan como se presenta a continuacion.

SUPERINTENDENCIAFINANCIERADECOLOMBIA.
Supervisar el sistema financiero colombiano, para
preservar la estabilidad, seguridad y confianza,
promover, organizar el mercado de valores.

Caja Honor cumple la reglamentacién y normatividad
pertinente, atendiendo en forma diligente los informes
y reportes determinados por la SFC.

ENTES DE CONTROL EXTERNOS +-----------------

Ejercen control segun la competencia.

Caja Honor acata e implementa lo establecido por los
entes de control en pro del mejoramiento de la gestion,
atendiendo oportunamente los requerimientos que
estos realicen.

GRUPO SOCIALY EMPRESARIAL DE LA DEFENSA -
- GSED

Agrupaalasempresasadscritasyvinculadasal Ministerio
de Defensa Nacional, orienta el direccionamiento
estratégico con Megas ambiciosas y retadoras.

Caja Honor es una Entidad que hace parte del cluster
de Bienestar del GSED, el cual es un instrumento
del Gobierno Nacional y da cumplimiento a la MEGA
formulada para el otorgamiento de soluciones de
vivienda.

GRUPOS DE INTERES

(102-40, 102-42)

______________________

W Superintendencia
E Financiera
de Colombia

______________________

______________________

Grupo Social y Empresarial
de la Defensa

Por nue:

s adas,
para Colombia entera.



—————————————————————— +MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
I MINDEFENSA
ﬁ o detonas. | Mindsfenss Orienta, coordina y controla a Caja Honor, en la
organizacion, en personal, en actividades de acuerdo
con la politica del Gobierno Nacional.

Caja Honor colabora con el MINDEFENSA en la
formulacion de politicas y planes, en materia de
vivienda propia para los afiliados.

R LR + AFILIADOS
. Integrantes de las FF.MM y de Policia y funcionarios de
@ Caja Honor de acuerdo con el Art. 1 de la Ley 1305 de
2009.

Son la razdén de ser de Caja Honor, por lo que se les
facilita la adquisicion de vivienda propia, mediante la
realizacidén o promocidn de todas las operaciones del
mercado inmobiliario, incluidas las de intermediacion,
captacion y administracion del ahorro y cesantias.

---------------------- - PROVEEDORES
Personas juridicas o naturales que suministran
productos o servicios como apoyo al cumplimiento de

@ los objetivos institucionales.

La contratacidon con proveedores de bienes y de
servicios, le permitenaCajaHonorapoyareldesempeno
de los procesos, teniéndolos como aliados.

---------------------- . SERVIDORES PUBLICOS

Funcionarios o contratistas que laboran en la Entidad,
son el principal recurso y contribuyen con el logro de los
objetivos institucionales.

De acuerdo con el Plan Estratégico del Talento
Humano, se establece el desarrollo de lascompetencias
y cumplimiento con la dimensioén incluida en el MIPG.

______________________ . DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

: FUNCION PUBLICA

ﬁ El servicio poblicc R DAFP-Formulaypromuevelosinstrumentosenempleo
publico, organizacion administrativa, control interno y
racionalizacion de tramites, evaluando el impacto que
tiene en la Funcion Publica.
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Caja Honor, reporta el cumplimiento de las metas
presidenciales al Sistema Nacional de Evaluacion de
GCestion y Resultados - SINERGIA, en lo relacionado con
los subsidios otorgados a los afiliados para vivienda
nueva y usada.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION-
DNP

Orienta, formula, monitorea y hace seguimiento a las
politicas, planes, proyectos para el desarrollo econémico,
social y ambiental del pais.

Caja Honor, reporta el cumplimiento de las metas
presidenciales al Sistema Nacional de Evaluacion de
Gestion y Resultados - SINERGIA, en lo relacionado con
los subsidios otorgados a los afiliados para vivienda
nueva y usada.

INSTITUTO COLOMBIANO DENORMASTECNICAS
-ICONTEC

Organismo que promueve, desarrollayguialaaplicacion
de Normas Técnicas Colombianas y otros documentos,
con el fin de alcanzar el mejoramiento de la calidad.

la Entidad debe levantar las acciones pertinentes
para el mejoramiento continuo de los Sistemas de
Gestion, en atenciéon a los informes de las auditorias de
seguimiento o de recertificacion, en cumplimiento a
los numerales de las normas NTC ISO 9001y 27001.

F El futura
es de todos

______

NP
g iarmato
Naional de Flarsacitin

_____

icontec

UNIDADES EJECUTORAS - - - - oo

Entidadesadscritasyvinculadasal Ministeriode Defensa
Nacional, encargadas de los giros de los aportes de los
afiliados para solucion de vivienda.

CajaHonorcoordinalasactividadesrelacionadasconlos
aportes de los afiliados, promueve modelos de solucion
de vivienda y las demas actividades administrativas y
de caracter institucional que le correspondan.

CONSTRUCTORAS - -~~~ =~ oo

Personas juridicas dedicadas al negocio de |la
construccion, promocion y comercializacion para
suministro de viviendas.



______________________

Caja Honor selecciona empresas constructoras que
cumplan con los criterios que ha establecido, de
conformidad con las politicas en materia de vivienda
definidas por ella y por el Gobierno Nacional.

ENTIDADES FINANCIERAS

Entidades Privadas y Publicas de caracter financiero
gue estan dedicadas a la captacion y colocacion de
dinero.

Caja Honor coordina con las Entidades bancarias la
disponibilidad de dineros para el pago de terceros.

(102-43)

Caja Honor interactlUa con los grupos de interés a través
de una comunicacion articulada y en doble via con
criterios de transparencia, con el fin de lograr el desarrollo
sostenible de su entorno desde los dambitos econdmico,
social y ambiental.

MEDIOS DE COMUNICACION GRUPOS DE INTERES

Presencial

Constructoras

Tabla 1. Interaccion con Grupos de Interés.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion (2020).

Proveedores
. Unidades Ejecutoras Gobierno
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(102-15)

Las expectativas identificadas durante 2020 con mayor
relevancia, producto de las visitas a las Unidades
Ejecutoras, las ferias inmobiliarias, las ruedas de
negocios y la encuesta de satisfaccion realizada a los
afiliados, fueron:

- Implementar nuevos servicios a traves de la APP.

- Megjorar la atencion incluyente en los diferentes ca-
nales.

- Informar con anticipacion la visita de los Puntos
Moviles.

- Acceder a tramites totalmente en linea.

- Recibir trdmites en las visitas a las Unidades Milita-
res y de Policia.

- Ampliar convenios con constructoras.

CajaHonordarespuestaalasexpectativasanteriormente
mencionadas, mediante la implementacion de
acciones:

- Se definieron iniciativas en el Plan de Accioén Insti-
tucional, orientado a los tramites en linea, atencion
incluyente, ampliacion de convenios, la implemen-
tacion de tramites totalmente en linea y la incorpo-
racion de nuevos servicios a través de la APP.

- En el sitio web de la Entidad y, a través de redes so-
ciales, se publica el recorrido de los Puntos Moviles.

La participacion ciudadana de los grupos de interés ha
sido un aspecto clave en la formulacion de las diferentes
iniciativas contenidas en los planes institucionales y en
la elaboracion del presente informe.

El compromiso de Caja Honor es el aseguramiento de
un derecho basico como es el acceso a una solucion
de vivienda para los afiliados, en cumplimiento de la
mision, permitiendo el cumplimiento de la politica de
Responsabilidad Social Empresarial con criterios de
sostenibilidad.



1.3.4. MATERIALIDAD DEL MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

(102-44, 102-46, 102-47)

Los asuntos relevantes del presente informe vy
los contenidos corresponden a los que han sido
identificados como prioritarios para Caja Honor vy
continuan vigentes.

Como elemento fundamental en la identificacion de los
temas materiales se tuvo en cuenta el direccionamiento
estratégico (mision, vision y valores), el diagnodstico en
Responsabilidad Social Empresarial, los Estandares GRI,
los Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS.

Es necesario manifestar que los estandares GRI
representan las mejores practicas a nivel global para
informar publicamentey rendir cuentas de los impactos
econdmicos, ambientales y sociales de una empresa, y
esto en razéon a que el desarrollo sostenible es el desafio
actual a nivel mundial que abarca el medio ambiente,
los derechos humanos, la lucha contra la corrupcion, la
gobernanza y muchos otros temas de sostenibilidad.

Los asuntos fueron clasificados en seis grandes
categorias: Planeacion Estratégica, Econdmica,
Ambiental, Talento Humano, Cadena de Suministro
y Afiliados, las cuales permiten abarcar los asuntos de
Caja Honor. Para cada una de las categorias, se definio
un asunto material, con sus respectivos aspectos, asi:

- Principios éticos y valores corporativos.
- Rendicion de cuentas.

- Codigo de integridad de la Funcion Publica.

Planeacién
Estratégica - Codigo de ética, integridad y conducta de Caja Honor.
.. - Estatuto Interno.
Gestion .
. . .
Empresarial Et.lca - Conflictos de interés.
Yy Transparenaa
- Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

- Politica de riesgos de corrupcion.
- Linea de denuncias.

- Derechos Humanos.

- Indice de Gestion y Desempefio Institucional.
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Econémica

N

Gestion
Econdmica

Ambiental

Prevencion de la
contaminaciény
uso eficiente y
sostenible delos
recursos

36

Talento
Humano

Bienestar

3@3 Laboral

N\

Cadena de
Suministro

™,

Gestion de la
cadena de,
abastecimiento

- Valor econémico generado y distribuido.

Indicadores financieros.

Rendimientos financieros.

Politica Ambiental.

- Campanas ambientales.

Plan de manejo de residuos y medicion de estos.
Disposicion final.

Iniciativas tecnoldgicas estratégicas.

Uso eficiente sostenible de los recursos.

Medicién y consumo sostenible de aguay la energia.

Politica de Gestion Humana.
Great Place to Work.

Plan de bienestar.

Practicas laborales.
Derechos laborales.

Politica de Sistema de Gestion y Seguridad en el
Trabajo.

Bateria de riesgo sicosocial.

Incidentes y accidentes en materia de salud y
seguridad.

Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo -
Copasst.

Comité de Convivencia Laboral.
Educacion en salud y seguridad, en alianza con otras

organizaciones como la ARL, el Corredor de Seguros
y la Caja de Compensacion.

Manual Interno de Contratacién (proceso de
seleccion y contratacion; mecanismos de
contratacion).

Sistema de Gestion de Calidad en la seleccion de sus
proveedores.

Evaluacion de desempefo de proveedores.

NuUmero de proveedores locales.

Riesgos de corrupcion.

Eficiencia administrativa.

Lavado de activos SARLAFT.




Afiliados

\ Solucién de
};’ vivienda
LNy

Figura 11: Asuntos materiales.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn (2018).

- Humanizaciéon del servicio.

- Canales de comunicaciéon y Puntos de Atencion;
comprendidos los de atencioén incluyente.

- Satisfaccion del cliente y soluciéon de reclamaciones;
incluida la respuesta oportuna a las solicitudes.

- Prestar un servicio de calidad con procesos enfocados
al cliente.

- Portafolio de modelos de solucion de vivienda para
afiliados.

- Fondo de Solidaridad.

- Educacion financiera.

Una vez definidos los asuntos materiales, Caja Honor ha
identificado algunas acciones que es preciso desarrollar
y establecer durante los proximos periodos de reporte,
entre las que se encuentran:

Gestidon econdmica: manejo eficiente de los recursos
contenidos en el portafolio de inversiones de acuerdo
con las politicas emanadas de la Junta Directiva para
asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios
para la atencion de sus tramites de solucion de vivienda.

Prevencion de la contaminacién y uso eficiente y
sostenible de los recursos: a partir de procesos de
capacitacion y sensibilizacion, implementar buenas
practicas para la contribucion a la conservacion vy
cuidado del medio ambiente.

Bienestar laboral: mantener el orgullo por trabajar en
la Entidad, con énfasis en la felicidad laboral; continuar
con las capacitaciones y sensibilizaciones sobre los
derechos laborales, sumado a las mejoras resultantes de
la medicion del clima laboral y la aplicacion de normas
de seguridad y salud en el trabajo.

Gestion de la cadena de abastecimiento: consolidar
las relaciones con los proveedores estratégicos
como aliados en el logro de las metas, garantizando
la sana competencia y buscando continuar con la
implementacion de procesos contractuales eficientes.

Solucién de vivienda: ampliar el portafolio de
viviendas nuevas y usadas, e implementar el crédito
hipotecario. Asimismo, desarrollar iniciativas orientadas
al cumplimiento de las metas establecidas para lograr
mayor cobertura y bienestar en los miembros de la
Fuerza Publica afiliados a la Entidad.
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1.3.4.1 indice de Gestiéon y Desempeiio

Institucional
(103-1,103-2, 103-3)

¢Por qué es importante?
(103-1)

Es la medicion anual en la implementacion de las 18
politicas de gestion y desempeno del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), como tambiéen el
estado de avance y efectividad del sistema de Control
Interno, medido a través del Formulario Unico de
Reporte de Avance de la Gestion (FURAG) en donde se
capturan, monitorean y evallan los avances sectoriales
e institucionales de las mencionadas politicas. Esta
medicion se realiza a través de las 11 entidades del
Cobierno Nacional.

El modelo se concentra en las practicas y procesos
gue adelantan las entidades publicas para transformar
insumos en resultados que produzcan los impactos
deseados,estoes, unagestionydesempenoinstitucional
gue genera valor en lo publico.

ot

Direccionamiento
estratégicoy
planeacion

PR
o®
o ®

Talento
humano

Evaluacion
de Resultados

Generar valor en lo
puUblico es un deber de

las instituciones que
sirven a Colombia.

o — — — — —_— — -

Gestion con
valores para
resultados

Gestion del
conocimientoy

Informacion y
Comunicacion

/

la innovacion

Figura 12: Modelo Integrado de Planeacion y Gestian.
Fuente: Funcion Pablica (2017).
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¢Como se gestiona?
(103-2)

Previamente al reporte de la informacion requerida en
el FURAG, la Oficina Asesora de Planeacion, de acuerdo
con los lineamientos de la Gerencia General, diligencia
junto a los lideres de los procesos los formularios de
autodiagnostico, los cuales permiten detectar brechas
frente alas politicas de gestion y desempeno evaluadas.
Una vez habilitada la plataforma dispuesta por Funcion
Publica para el cargue de la informacion, se asignan
las preguntas a los responsables para ser contestadas
en los tiempos establecidos por la Oficina Asesora de
Planeacion quien se encarga de validar las respuestas y
la informacion soporte antes del cargue definitivo.

¢Como se evalua?
(103-3)

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en
la evaluacion de Indice de Desempeno Institucional de
2019, medido a través del Formulario Unico de Reporte
de Avance a la Gestion FURAG obtuvo una calificacion
del 97.2 %, que la ubica en el primer lugar en el Sector
Defensa y segundo lugar a Nivel Nacional, como se
muestra en la siguiente figura.

Indice de desempeiio institucional

Promedio
Rama Ejecutiva

cajaHonor

Caja Promotora de Vivienda Miltar y de Policia

97.2

—

Minimo puntaje Maximo puntaje
Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva

Figura 13: Indice de Desempefio Institucional.
Fuente: Funcion Pablica (2020).
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Comportamiento histérico de la Entidad
A continuacion, se presenta el comportamiento

historico de las mediciones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion realizadas a través del FURAG.

95.1
94.0
90.4
89.0 I

58.0 I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 14: Comportamiento historico FURAG.
Fuente: Funcion Pablica (2020).

97.2

Resultados por dimensiones

De las siete dimensiones establecidas en el modelo,
Caja Honor obtuvo puntajes entre el 90.6 %y 97.9 %.

DIMENSIONES MIPG

ivel naci

Talento Humano 95,5 94,4
""" Direccionamiento Estratégioy Planeacion 96,3 | 949
""" Gestion para Recursoscon Valores | 97,9 | 962
""" Evaluacisinde Resultados | 90,6 | 895
""" Informaciony Comunicacion | 96,8 | 9%4
""" Gestion del Conocimiento 92,5 893
""" ControlInterro 966 972

Tabla 2: Resultado por Dimensiones.
Fuente: Funcion Pablica (2020).



Resultados por politica

De las 15 politicas evaluadas para la Entidad, 7 tienen
puntajesentre 81y 94.6,y 8 politicasobtuvieron puntajes
superiores a los 95, como se muestra en el siguiente

cuadro.
POLITICA DIEI?E?’HC?IEJADLESEMPENO 2019 2018
Gestion estratégica del Talento Humano NE 92,4
ntegridad 952 897
Planeacion Institucioral 963 977
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pablico ~~~ NE NE
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 8735 864
Gobierno Digital 975 = 965
‘seguridad Digital | 963 | 990
Defensaduridica | 868 | 851
Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion | 96,9 | 94,0
‘Servicioal Ciudadano | o966 | 959
‘Racionalizacion de Trémites | 935 | 990
Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica | 9,6 | 928
‘Seguimientoy Evaluacion del Desempefio Institucional | 90,6 | 89,5
Gestion Documental o1 842
Gestiondel Conocimiento 925 893
“Controlinterno 966 972
‘MejoraNormatva N NE
Gestion de la Informacion Estadistica 8,6 NE

Tabla 3: Resultados FURAG por Paliticas.
Fuente: Funcion Publica (2020).

1.3.5. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

(102-15; 102-43)

En el ejercicio de la Planeacion Estratégica, la Entidad
anualmente realiza la revision y ajuste del diagndstico
institucional para cada Unidad Estratégica de Negocio-
UEN, alli identifica riesgos y oportunidades, labor que
se realiza de manera participativa con los diferentes
procesos.
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Los riesgos son debidamente gestionados de acuerdo
con las politicas establecidas por la Entidad y los
controles dispuestos en cada proceso. Lo anterior,
permite el cumplimiento de los objetivos institucionales
en término de eficiencia y eficacia.

UEN

Gestion de
Activos y
Pasivos

UEN

Soluciones
de Vivienda

UEN

Operaciones
e Aportes,

Subsidios y
Cesantias

Figura 15: Riesgos y Oportunidades.

Oportunidades

- Brindar nuevos servicios financieros.

- Atraer nuevos afiliados para
administracion de cesantias
personal GSED.

- Implementar nuevas modalidades

de inversién que contribuyan al
cierre del GAP de subsidios.

Oportunidades

- Convenios con empresas y

entidades que complementan
tramites de solucién de vivienda.

- Contar con una fuerza comercial

orientada al cumplimiento de metas
de vivienda.

- Precio de la vivienda asequible al

afiliado por oferta del sector
inmobiliario a raiz de la pandemia.

Oportunidades

. Convenios con Entidades del Estado

y Financieras.

- Aporte en el cumplimiento de las

Politicas de Gobierno.

- Transformacioén digital e innovacion

en la prestacion del servicio.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion (2020).

Riesgos

- Contraccién de la economia
mundial.

- Deterioro de la situacion fiscal que
impacte el giro oportuno de las
Unidades Ejecutoras.

- Disminucion tasa de interés.

Riesgos

- Estado de Emergencia Econdmica,

Social y Ecolégica generada por la
COVID-19, afecta el nivel de
cumplimiento de las metas del PND.

- Demoras en el proceso de registro

de instrumentos publicos por la
COVID-19.

- Informacion falsa en redes sociales

que desorienta al afiliado.

- Capacidad de endeudamiento de los

afiliados, afecta al cierre financiero
de la soluciéon de vivienda.

Riesgos
- Ataques cibernéticos.

- Novedades en los datos enviados de

las Unidades.

- Intervencion de tramitadores para la

gestion de los tramites.

- Estado de emergencia, social y

ecolégica impacta el acceso a los
tramites.
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2. GESTION ETICA Y TRANSPARENCIA




2.1. ASUNTO MATERIAL: GESTION
EMPRESARIAL ETICA Y TRANSPARENCIA

ODS 16 “Paz. justicia e instituciones solidas”.

¢Por qué es importante?
(103-1)

Caja Honor,como entidad financiera que administra los
recursos de sus afiliados, entiende que la primera linea
de defensa con la que trabaja son sus colaboradores,
guienes permiten o evitan que se generen delitos de
corrupcion, es desde la Gerencia donde se promueven
e impulsan los valores y principios de la Entidad,
fomentando el respeto, la dignidad y trabajo en equipo,
al igual que la gestion de ética y la transparencia, para
garantizar la integridad y rentabilidad de los recursos,
tomando las medidas necesarias para protegerlos de
cualquier riesgo.

La Entidad confirma su responsabilidad con la ética
y los valores institucionales vy, afianza el liderazgo y
comportamientoéticosuperiorquesonejestransversales
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de
Caja Honor. Adicionalmente, se dio continuidad a las
buenas practicas de ética y transparencia a través de
la suscripcion del “Compromiso de Honor" donde se
confirma el actuar éticoy transparente de los servidores
publicos, desde el momento de su vinculacion con la
Entidad.

Segun los datos reportados por el DANE en la Encuesta
de Ambiente y Desempeno Institucional en la que 201
entidades participaron, durante 2020 Caja Honor ocupo
el primer puesto en los siguientes items: “Prevencion
de Practicas Irregulares”, “Rendicion de Cuentas’,
“‘Credibilidad en las Reglas”, “Ambiente Institucional’,
‘Desempeno Institucional”, y “Credibilidad Politica”.
Lo anterior, ubica a la Entidad en una posicion muy
favorable como referente en gestion de ética vy

transparencia.



¢Como se gestiona?
(103-2)

El Area de Talento Humano es la responsable de
establecer los mecanismos para la gestion ética de
la Entidad, a través de la socializacion del Codigo de
Etica, Integridad y Conducta y el Reglamento Interno
de Trabajo, labor que realiza en coordinacion con la
Unidad de Control Disciplinario Interno y el Comité de
Convivencia Laboral.

El Area de Comunicaciones es la responsable de apoyar
en los procesos de divulgacion y la Oficina de Control
Interno en el rol que le compete es la encargada de
realizar seguimiento a las actividades desarrolladasen la
Entidad, relacionadas con el Codigo de Etica, Integridad
y Conducta.

Los mecanismos de denuncia son informados
y divulgados a los afiliados, funcionarios o©
contratistas, a través de informacion publicada en
la pagina web de la Entidad, redes sociales, correos
institucionales, documentos publicados en la intranet
y las capacitaciones impartidas por el Area de Talento
Humano.

La Politica de Integridad hace parte de la dimension
del Talento Humano establecida en el MIPG, cuyo
propodsito es desarrollar mecanismos que faciliten
la institucionalidad con miras a garantizar un
comportamiento probo de los servidores publicos y
controlar las posibles conductas de corrupcion, temas
gue son tratados en el Comité Institucional de Gestion
y Desempeno.

¢Como se evalua?
(103-3)

Para evaluar la gestion éticay transparencia, existen tres
mecanismos: el primero, es la verificacion de posibles
riesgos de corrupcion con cada lider de proceso. El
segundo, corresponde a la Oficina Asesora de Gestion
del Riesgo, encargada de identificar alertas de riesgo
de corrupcion y/o la materializacién de situaciones
relacionadas, para realizar el respectivo seguimiento y
control. El tercero, corresponde a la Oficina de Control
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Interno en su rol de tercera linea de defensa segun lo
establecido en el Modelo Estandar de Control Interno-
MECI, encargada de verificar alertas de riesgos de
corrupcion por medio de auditorias internas.

Ademas, se cuenta con un canal de quejas y reclamos
para la recepcion de denuncias relacionadas con el
comportamiento de los servidores publicos de Caja
Honor.También,secuentaconlaOficialdeTransparencia,
de conformidad con la Red Interinstitucional de
Transparencia y Anticorrupcion (RITA).

2.1.1. CODIGO DE ETICA,
INTEGRIDAD Y CONDUCTA

El Codigo de Etica, Integridad y Conducta de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia tiene
como objeto establecer los valores y principios que
rigen la Entidad, definiendo las conductas para un
mejor desempeno ético en los servidores publicos y
colaboradores de la Entidad.

Este codigo se establece para asegurar el éxito de
la Entidad y crear valor a largo plazo, manteniendo
relaciones sélidas con los diferentes grupos con los que
se interactuda en un entorno de respeto mutuo, dialogo
abierto, busgueda de beneficio mutuo, satisfaccion
de necesidades y apertura al cambio, contando
con Servidores Publicos competentes, motivados e
interesados en el bien comun.

No suple el marco legal que le aplica a la Entidad y a sus
funcionarios y colaboradores, solamente complementa
y fortalece dichas normas y debe interpretarse en
formar armaodnica con el réegimen constitucional y legal
referente a los deberes, prohibiciones, inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos, causales de
recusacion y conflicto de intereses para los servidores
publicos, asi como la normatividad relacionada con los
delitos contra la Administracion Publica.

La Funcion Publica en su Codigo de Integridad orienta
las actuaciones de las personas dedicadas al servicio
publicoy promueve el cumplimiento de los valores de la
honestidad, respeto, compromiso, diligencia, y justicia.



21.11. Principios Eticos y Valores
Institucionales
(102-16)

Caja Honor ha definido 7 valores que rigen las
actuaciones de los colaboradores con sus grupos
de interés, para la generacion de un clima de sana
convivencia y de respeto mutuo:

Los siguientes principios basicos contienen pautas
que rigen el comportamiento de los funcionarios vy
contratistas:

Cumplo con los deberes,

ActUo siempre con funda
mento en la verdad, cum-
pliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y
siempre favoreciendo el
interés general.

Honestidad

funciones y responsabilida-
des asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con
atencion, prontitud y eficien-
Cia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

Actuo con impar-
cialidad, garanti-
zando los derechos
de las personas,
con equidad,
igualdad y sin
discriminacion.

Justicia

|
Compromiso |

Soy consciente de la
importancia de mi rol
como servidor publico
y estoy en disposicion
permanente para
comprender y resolver
las necesidades de las
personas con las que
me relaciono en mis
labores cotidianas,
buscando siempre
mejorar su bienestar.

Figura

. vd € dCronate
Fuente: Area de Talento Humano (2020).

Diligencia

A través del
aprendizajey el
mejoramiento
continuo, volver
un habito de vida
el hacer las cosas
con alta calidad.

VALORES

INSTITUCIONALES Excelencia

Lealtad

Cualidad para trabajar
equipo y en benefi-
los afiliados de la

Respeto

Reconozco, valoro y
trato de manera digna
a todas las personas,
con sus virtudes y
defectos, sin importar
su labor, su proceden-
Cia, titulos o cualquier
otra condicion.
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Intereses institucionales

Para la Entidad, en todo caso y en todo tiempo, no
hay lugar a los conflictos de interés. Siempre priman
la equidad, los intereses colectivos, por encima de los
individuales, respetando los de los afiliados.

Calidad

CajaHonordentrodesu presupuesto,incluira programas
de desarrollo personal que permitan la mejora de
competencias técnicas y comportamentales, en cada
servidor puUblico, asi como de la calidad institucional.

Cumplimiento de la ley

Cada actividad realizada por Caja Honor se ajusta a
los mandatos constitucionales, legales, estatutarios y
reglamentarios, en aras de proteger la confiabilidad,
seguridad y confidencialidad de la informacion
financiera y administrativa de la Entidad. Con el objeto
de dar cumplimiento a este principio, Caja Honor se
Mmantiene actualizada, brinda a sus colaboradores la
capacitacion especifica, adecUa sus operaciones a cada
nueva regulacion y responde por los actos ejecutados.

Fiscalizacion

Caja Honor, vela porgque sus servidores publicos
establezcan mecanismos de control, que les permitan
vigilar el estricto cumplimiento de los deberes morales
vy legales que les corresponde cumplir a todos en la
Entidad.

Eficiencia

Desempenar las funciones asignadas, buscando la
mejora continua de los servicios, con profesionalismo,
oportunidad, calidad y uso 6ptimo de los recursos.

Economia

En virtud de la cual se desarrollan las actividades
administrativas, optimizando la utilizacion de los
recursos, de tal manera que se logre el maximo de los
objetivos con los minimos requerimientos.



Imparcialidad

Para asegurar y garantizar los derechos de todas las
personas, sin ninguna clase de discriminacion, se dara
igualdad de trato, respetando el orden en que actuen
ante la administracion.

2.1.1.2. Conflicto de interés
(102-25)

Segun lo establecido en Ley 1870 de 2017, el Decreto
1486 de 2018 y en la normatividad que los modifique,
adicione o sustituya, en lo que corresponde al holding
financiero, a las entidades que hacen parte de un
conglomerado financiero, y a sus vinculados, se
entiende por conflicto de interés aquella situacion que
surge o puede surgir para una O Mas personas que
puedan tomar decisiones, o incidir en la adopcion de
las mismas, cuando se identifiquen intereses contrarios
e incompatibles respecto de un acto o negocio. En Caja
Honor se pueden presentar los siguientes conflictos de
interés, entre otros:

1. Existen intereses contrapuestos. 2. Cuando exista cualquier

Entre un administrador o

circunstancia que pueda
restarle independencia, equidad

cualquier servidor publico y los u objetividad a la actuacion de
intereses de Caja Honor que un administrador o de cualquier
pueden llevar a aquel a adoptar servidor publico de Caja Honor y
decisiones o a ejecutar actos que esto pueda ir en detrimento de
van en beneficio propio o de los intereses de la Entidad.

terceros y en detrimento
intereses de la Entidad.

Figura 17: Conflicto de Intereses.
Fuente: Unidad de Control Disciplinario (2020).

de los

2.1.1.2.1. Actuaciones que pueden generar
conflictos de interés

Los miembros de la Junta Directiva, el Gerente General
y todos los servidores publicos de Caja Honor deberan
abstenerse de:

1. Participar en actividades, negocios u operaciones
contrarios a la ley, los intereses de la Entidad o que
puedan perjudicar el cumplimiento de sus debe-
res y responsabilidades o afectar el buen nombre
de Caja Honor.
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2. Omitir o realizar cualquier negocio u operacion
con fundamento en sentimientos de amistad o
enemistad.

3. Hacer uso abusivo de su condicion de directivo o
servidor publico de Caja Honor para obtener be-
neficios, para si o para terceros, relacionados con
los productos o servicios que presta la Entidad o
para obtener beneficios personales de proveedo-
res, contratistas o afiliados.

4. Realizar cualquier operacion que dé lugar a con-
flicto de interés en razén de la informacion privi-
legiada o confidencial a la que tenga acceso en el
ejercicio de sus funciones.

5. Dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirec-
ta, regalos, favores, donaciones, invitaciones, viajes
0 pagos de alguna persona con la que directa o
indirectamente realice negocios o que esté intere-
sada en realizarlos, cuando esto influye en el desa-
rrollo de las actividades.

6. Ofrecer los servicios o experiencia profesional a
clientes externos.

7. Usar o solicitar los recursos fisicos de la Entidad
para beneficio propio o de terceros.

2.1.1.2.2. Revelacién de los conflictos de
interés

Los miembros de la Junta Directiva, el GCerente
Ceneral, los Subgerentes, los Jefes de Oficina y todos
los servidores publicos de Caja Honor deberan revelar
cualquier conflicto entre sus intereses personales
vy los intereses de la Entidad al tratar con afiliados,
proveedores, contratistas y cualquier persona que
realice o pretenda ejecutar negocios con Caja Honor
0 con empresas en las que esta tenga participacion o
interés, directa o indirectamente.



2.1.1.2.3. Vinculos juridicos y econémicos

Los vinculos juridicos y econdomicos entre afiliados,
constructoras, proveedores y grupos de interés con
los miembros de la Junta Directiva, el Gerente General
vy los demas servidores publicos de Caja Honor estan
regulados por 5 aspectos descritos dentro del Codigo
de Etica, Integridad y Conducta, estos son:

1. Practicas de prevencion de conflictos de interés.
Buscan evitar cualquier conflicto entre los inte-
reses personales de los miembros de la Junta Di-
rectiva, el Gerente General y todos los servidores
publicos, al tratar con constructoras, proveedores
y grupos de interés y cualquier otra persona natu-
ral o juridica, nacional o extranjera. Si esto llegara
a suceder el miembro de la Junta Directiva, el Ge-
rente General o el servidor publico, deberan abste-
nerse de participar de cualquier manera en el acto
respectivo, declarandose impedidos.

2. Inhabilidades e incompatibilidades. La persona
natural o juridica, nacional o extranjera que se ha-
lle incursa en alguna de las causales de inhabilidad
o incompatibilidad sefaladas en la Constitucion
Politica, la ley y el Estatuto Interno de la Entidad,
Nno podra participar en procesos de seleccidon, ni
celebrar contratos con Caja Honor.

3. Practicas anticorrupciéon. Ante cualquier acto de
corrupcion, incluida la extorsion y el sobornoy, en
caso de evidenciarse alguna practica indebida por
parte de los grupos de interésde la Entidad, se apli-
caran las medidas disciplinarias que correspon-
dan legalmente. Adicionalmente, se procedera a
denunciar ante las instancias correspondientes
a los proveedores o personas que pudieran estar
involucradas en dichas practicas. Caja Honor no
acepta ninguna conducta o gestion que se pue-
da percibir como una influencia impropia para la
toma de decisiones objetivas por parte de alguna
autoridad gubernamental o funcionario publico.
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4.Medio Ambiente. Caja Honor tiene un enfoque de
prevencion de la contaminacion y vela porque los
contratistas realicen sus actividades bajo el mismo
enfoque. La Entidad realiza actividades gestionan-
do los aspectos e impactos ambientales que se
presentan o pudieran presentarse durante todo el
ciclo productivo y que puedan generar un efecto
negativo en el ambiente. Clasifica adecuadamen-
te los residuos sélidos y promueve una cultura de
reciclaje y hace un manejo responsable de los re-
cursos naturales. Caja Honor promueve el uso de
materiales no tdxicos o biodegradablesy en gene-
ral, aguellos que tengan bajo impacto ambiental.
La Entidad prioriza proyectos de energia renova-
ble y el uso de tecnologias limpias, reduciendo en
lo posible el uso de combustibles fésiles y contri-
buyendo a contrarrestar los efectos del cambio cli-
matico.

5. Comunidad. Caja Honor propende por la preser-
vacion del medio ambiente y contribuye con el
desarrollo sostenible en cada una de las comuni-
dades asociadas a la actividad. La Entidad revisa y
analiza que los proyectos que desarrollan las cons-
tructoras cuenten con parques, zonas verdes, en-
tre otros.

2.1.2. RENDICION DE CUENTAS

En 2020, Caja Honor realizd por primera vez la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de manera virtual de-
bido a la pandemia generada por la COVID-19. Contd con
la participacion de 1.641 internautas y fue transmitida por
streaming, por las redes sociales y en diferido a través del
Canal Institucional.

En este espacio, la Entidad presento la informacion mas
relevante sobre los procesos y resultados del ano 2019, y
se fomento la participacion ciudadana, el didlogo en do-
ble via con sus partes interesadas, y se dio cumplimien-
to a la politica de Gestion y Desempeno Institucional
“Participacion Ciudadana en la Gestion Publica" y a los
elementos de Dialogo, Informacion y Responsabilidad.
Resultado de esta actividad, se elabord y publicod en el



La Rendicion de Cuentas
es un mecanismo de
participacion ciudadana

gue fortalece el vinculo
entre la Entidad, los
afiliados y los grupos de
interes.

sitio web de la Entidad, el Informe correspondiente, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional.

Durante diciembre de 2020, se desarrolld la Rendicion
de Cuentas interna; cada Subgerente y Jefe de Oficina
presento los aspectos mas relevantes de la gestion du-
rante la vigencia.

Retos 2021
La Entidad se ha fijado las siguientes metas:

- Lograr mayor aprovechamiento de canales virtua-
les para la participacion ciudadana y la gestion ins-
titucional.

- Desarrollar iniciativas para la divulgacion e interio-
rizacion del Cédigo de Etica, Integridad y Conducta
establecido en la Entidad.



2.1.3. PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO-PAAC

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano es un
instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcion. Se desarrolla a través de 5 componentes que
son monitoreados periodicamente.

- Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.

- Racionalizacion de Tramites.
Mecanismos para mejorar la Atencional Ciudadano.

- Rendicion de Cuentas.

- Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.

Para 2020, la Entidad formuld y ejecutd el 100 % de las

54 actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, de acuerdo con lo establecido en
la Ley 1474 de 2011,

Entre las actividades ejecutadas en 2020, estan:

Gestién de Riesgos de
Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Revision y ajuste de la Politica Anticorrupcion.

Promocion de la participacion ciudadana, a través de un chat, foro y encuesta con los
grupos de interés, en la construccion de la formulacion del PAAC.

Monitoreo a los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles.

Socializaciones del mapa de riesgos de corrupcion, al interior de la Entidad.




Estrategia de
Racionalizacion de
Tramites.

» Se racionalizaron 2 tramites totalmente en linea: Retiro Parcial de Cesantias y Pago
de cesantias definitivas.

» La informacion fue actualizada en la SIUT.

Mecanismos para
mejorar la Atencién e o
al Ciudadano. S m|

Se ejecutd el programa de Educacion Finanicera.
Se actualizaron los protocolos de atencion.
Se adoptaron herramientas tecnolégicas para atencion en linea 24 horas.

Se realizé la medicion de percepcion de satisfaccion del afiliado.

o _o -~

Rendicién de .
Cuentas. ﬂﬁ

» Se cumplié con el ejercicio permanente de Rendicion de Cuentas, desarrollando de
forma integral los elementos de informacion, didlogo y Responsabilidad via online
por la pandemia de COVID-19, se contd con la participacion de 1.641 internautas.

Transparencia y
Acceso a la =
Informacion.

» Se realizdé seguimiento a los contenidos en pagina web.
» Se dio respuesta oportuna a las solicitudes de los afiliados.
» Se actualizaron registros de inventarios de activos de informacion y su clasificacion.

» Se actualizd el esquema de publicacion de informacion.

» Se publicé en lenguaje de sefias.

» Se hizo seguimiento por Redes Sociales.

Figura 18: Actividades Plan Anticorrupcion y Atencign al Ciudadano.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion (2020).
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2.1.3.1. Riesgos de corrupcion

Para la formulacion de los riesgos de corrupcion se
emplea como metodologia reuniones con Grupos
de Expertos con la participacion de los lideres de los
procesos. Durante 2020 se reviso la politica de Riesgos
de Corrupcion y se socializd el mapa de corrupcion. Se
promovio la participacion ciudadana para la construccion
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
mediante el desarrollo de actividades como chat, foro y
encuesta. Se hizo seguimiento y monitoreo a los riesgos
de corrupcion vy la efectividad de los controles.

' Plan Anficorrupcion
y Atencion al Ciudadano

Unamonos a la onda de la Transparencia Caja Honor!
=te 2020 nuestra compramisa inicia fortaleciendo el
Plan Anticorrupcon y Atencidn al Ciudadanc

Fecha: 20 al 25 de enero en su pagina weab,

._Haga clic aqui &‘3

Fiura 18: Participacion Ciudadana, construccion PAAC.
Fuente: Area de Comunicaciones (2020).

2.1.3.2. Mecanismos Anticorrupcion

2.1.3.2.1. Politica de Riesgos de Corrupcion

La Politica de Riesgos de Corrupcion esta alineada con la
Planeacion Estratégica de la Entidad y busca garantizar
el cumplimiento de las acciones planteadas frente a los
riesgos de corrupcion. Para esto, cuenta con el apoyo
de herramientas tecnoldgicas, personal capacitado e
idoneo.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia se
enfoca en la identificacion, evaluacion y definicion
de controles a los riesgos de corrupcion, buscando
la prevencion, disminucion o transferencia de estos,

{ay CajaHONOr




entendidos como la posibilidad de que, por accion u
omision, mediante el uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacion, se afecten los intereses
de la Entidad y de las partes interesadas en beneficio
de un particular, causando un impacto inaceptable e
intolerable. Para su seguimiento y control se cuenta
con el apoyo de herramientas tecnoldgicas y personal
competente.

2.1.3.2.2. Capacitaciones en materia

anticorrupcion
(205-2)

Caja Honor comprometida con las practicas
anticorrupcion desarrolla iniciativas para la prevencion,
asi:

- Cursode Cumplimiento, Integridad y Transparencia
y curso de Cédigo de Etica con participacion de 217
funcionarios.

- Curso de reinduccion Ley de Transparencia con la
participacion de 250 funcionarios.

- Sensibilizacion a los lideres de los procesos en
temas de anticorrupcion.

- Sensibilizacion de la Red Interinstitucional de
Transparencia y Anticorrupcion — RITA, con la
participacion de 234 funcionarios de la sede
Principal y 44 de los Puntos de Atencion.

(205-1, 205-3)

La Entidad efectud evaluacion de riesgos de corrupcion
a los funcionarios que integran los 17 procesos.

A la evaluacion anterior se le identificaron 24 riesgos de
corrupcion con sus correspondientes causas, todos se
catalogan como significativos; los cuales estan asociados
a cada proceso de acuerdo con el objetivo y actividades
de cada uno, asimismo para mitigar la materializacion
del riesgo se tienen identificados los controles asociados
a las causas. En la Entidad no se han presentado casos
de corrupcion, ni se han recibido reportes o denuncias.
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2.1.3.2.3. Oficina de Control Interno - OFCIN

La Oficina de Control Interno de la Entidad, de manera
independiente, se encarga de evaluar y realizar
seguimiento continuo a los procesos, valorando el riesgo,
brindando acompanamiento, asesoria, fomentando la
cultura de control y la relacion con los entes externos,
permitiendo asi, alcanzar la eficiencia, eficacia vy
transparencia en el desarrollo de las funciones.

Durante 2020, la Oficina de Control Interno, desarrolld
30 auditorias programadas y 5 no programadas
que generaron 81 oportunidades de mejora y 112
recomendaciones, presentd 29 informes externos y 287
internos para un total de 316. Se efectud seguimiento y
evaluacionalcumplimientodelosPlanesdeMejoramiento
Institucional y por Proceso, se desarrollaron actividades
de capacitacion y sensibilizacion a los funcionarios vy
colaboradores de Caja Honor, en cumplimiento al rol de
enfoque hacia la prevencion.

Informes Informes Auditorias Auditorias Actividades Capacitaciones
Internos Entes Externos Programadas No Programadas Autocontrol Internas

287 29 30 5 7

Total OM 2020: 81 Total RC 2020: 112 Total Auditorias 2020: 35 eI e e

(PMI Aud. Cumplimiento
Fdo Solidaridad Vig. Auditada 2017

v Hallazgos 13

Vv Metas 16
Cumplimiento Global 84.7% .
PMI Aud. Cumplimiento
Fdo Solidaridad Vig. Auditada 2018

Planes de Mejoramiento
por Proceso PMP
v/ Enero 2020 19
v (+) Cargados 14
Vv (-) Finalizados 20

' CajaHonor
v/ Diciembre 2020 13

CONTRALORIA

v Hallazgos 4
v Metas 8
\ Cumplimiento Global 975 %

Figura 19: Actividades desarrolladas por la Oficina de Control Interno.
Fuente: Oficina de Control Interno (2020).
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2.1.3.2.4. Linea de Denuncias “Linea del

Honor - 163"
(102-17)

La“LineadelHonor-163",implementada por el Ministerio
de Defensa promueve la transparencia, la lucha
contra la corrupcion vy el fortalecimiento de los valores
institucionalesy motiva enlosservidores publicos, la ética,
la disciplina, la honestidad, la responsabilidad y el respeto.
A través de esta linea nacional o del correo electronico
lineadelhonor@mindefensa.gov.co, cualquier ciudadano
puede denunciar posibles acciones irregulares, hechos
de corrupcion, comportamientos o conductas indebidas
de servidores publicos, civiles y uniformados de cada
una de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional y de las
empresas del Grupo Social y Empresarial de la Defensa
— GSED, que afectan la legitimidad de las instituciones.

Durante2020,sesocializd medianteredessociales, pagina
web de la Entidad y en correos institucionales, toda la
informacion sobre la “Linea del Honor”, con el propodsito
de que la ciudadania conociera esta herramientay el uso
que pueden hacer de ella.

CajaHonor

PRCSSY [ e BrOerimngl R e | | e Trmr e e
I | |

L felegnis

¢Sabia que existe una linea anticomupcion?

I
coalitenr ania
B gempnigetn

- Y
sasdEsERERRENE

Figura 20: Linea Anticorrupcion.
Fuente: Ministerio de Defensa Nacional(2020)
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Asimismo, CajaHonorsevinculdala Red Interinstitucional
de Transparencia y Anticorrupcion - RITA. Una
estrategia de articulacion entre entidades, creada por la
Vicepresidencia de la Republica a través de la Secretaria
de Transparencia, cuyo objetivo es fortalecer los
mecanismos de lucha contra la corrupcion, acercar a los
ciudadanos a las instituciones publicas mediante el uso
de canales de participacion ciudadana y transparencia,
cercar a los corruptos y prevenir actos que atenten
contra el buen funcionamiento del Estado y la debida
administracion de los recursos publicos.

G e

e N o S g e ety o e

RITA: una estrategia para combatir la corrupeion

oo
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Figura 21: Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion -RITA
Fuente: Secretaria de Transparencia (2020).

Para tal fin, se design® a un funcionario para asumir
el rol de Oficial de Transparencia, con las siguientes
responsabilidades:

- Propender por la implementacion de las politicas
de transparencia, integridad y legalidad en
coordinacion con otras areas de la empresa.

- Tener contacto directo y permanente con la
Secretaria de la Transparencia de la Presidencia
de la Republica para poner en conocimiento las
comunicaciones recibidas por posibles hechos de
corrupcion.



- Cuando lo estime necesario debera coordinar
las acciones para implementar las politicas de
transparencia, integridad y legalidad al interior de
la Entidad.

- Durante 2020, se cred el correo exclusivo para
denuncias por presuntos hechos de corrupciéon
soytransparente@cajahonor.gov.co.

iDenuncie!

denunciacorrupcionapresidencia.gov.co

El futuro El future ‘ L RI TA
&5 de todos Vicepresidencia o4 O [odos | ECTERAMS S Trarspsrencis L) _

Figura 22:  Red |Interinstitucional de
Transparencia y Anticorrupcion
Fuente: Presidencia de la Repiblica (2020)

Para la recepcion de los reportes o denuncias por
posibles actos de corrupcion, Caja Honor dispone de un
canal confiable mediante correo electronico especial y
exclusivo, denominado soytransparente@cajahonor.
gov.co. que se encuentra enlazado con el correo de la
Secretaria de Transparencia: denunciacorrupcion@
presidencia.gov.co.

A través del Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero-SAC, se ha dispuesto del canal PQRD para
qgue los Consumidores Financieros y/o partes interesadas,
puedan dar tramite a eventuales irregularidades,
incumplimientos normativos, violaciones al codigo de
ética y conducta u otros hechos o circunstancias que
afecten o puedan impactar el adecuado funcionamiento
del Sistema de Control Interno. Es importante indicar
que prevalece la proteccion del consumidor financiero,
en relacion con los canales de comunicacion particulares
para la recepcion de denuncias.

En 2020, se presentaron cero casos de denuncias frente
a la gestion empresarial, la ética y transparencia, en los
canales“Linea del Honor - 163" del Ministerio de Defensa
Nacional, a través del Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero-SAC, ni al correo soytransparente@
cajahonor.gov.co.
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2.1.3.2.5. Gestién del Riesgo
(102-30)

El proceso de Gestion del Riesgo esta orientado a
administrar y gestionar el Sistema de Administracion de
Riesgos, laSeguridad delalnformacion, la Ciberseguridad
y la Continuidad del Negocio.

Caja Honor gestiona 6 sistemas de Administracion de
riesgos (SARM, SARL, SARC, SARO, SARLAFT y SARSI-
Cl), vy el de prevencion de los Riesgos de Corrupcion.
En la administracion de estos sistemas se aplican las
recomendaciones de la Superintendencia de Financiera
de Colombia y los lineamientos de las politicas definidas
por la Junta Directiva, y para todos se tiene en cuenta el
proceso de identificacion, medicion, establecimiento de
limites, seguimiento, control y comunicacion. Con base
en lo anterior, se describen los aspectos relevantes para
cada uno:

Sistema de Administracion de Riesgo
Operacional-SARO

Se han identificado 78 riesgos operacionales para 17
procesos con un nivel de exposicion de riesgo inherente
de 8,82. Dado que se han implementado 193 controles
que permiten mitigar el riesgo, se ha obtenido una
calificacion del nivel de riesgo residual de 1.38 puntos
sobre un maximo posible de 25 puntos, lo que implica
gue la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
cuenta con un nivel de riesgo bajo.

Asimismo, se fortalecid la cultura del reporte de
eventos de riesgos, de acuerdo con las especificaciones
establecidas en la norma; de los 117 eventos de riesgo
operacional reportados, 115 no generaron pérdidas ni
afectaron el estado de resultados y 2 lograron impactarlo
negativamente. (Ver Tabla 4. Sistema de Administracion del
Riesgo).

Plan de Continuidad del Negocio

Teniendo en cuenta la normativa vigente impartida por
la Superintendencia Financiera de Colombia, la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta con
un Plan de Continuidad de Negocio - PCN que permite
establecer, implementar, operar, monitorear, mantener,
mejorar las medidas preventivas y la capacidad para



RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL

Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Extremo Extremo

Riesgos
Operacionales

Riesgo Operativo Riesgo Operativo
Bajo Bajo

Tabla 4: Sistema de Administracian del Riesgo.

E“S;Be) Oficina Asesora de estion del Riesgo saqyjr prestando el servicio a los afiliados, aun cuando
ocurra un evento que interrumpa procesos y funciones
criticas.

Nivel de
exposicion
al riesgo

Durante 2020, se llevd a cabo la activacion del Plan de
Emergencias con ocasion de la declaracion del Estado
de Emergencia Econdmico, Social y Ecolégico declarada
por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 417
del 17 de marzo de 2020, y con el fin de garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio atendiendo
protocolos sanitarios, preservando la salud y la vida de
los funcionarios, afiliados y el publico en general.

En respuesta a la situacion de emergencia, la Entidad
definid la Politica de Teletrabajo y activo el protocolo
para trabajo en casa. Fueron implementadas la VPN y
el correo electronico a todos los funcionarios, teniendo
en cuenta las medidas de seguridad de la informaciony
ciberseguridad.

Se continud prestando atencion a los afiliados a través
de la linea de atencién gratuita 01 8000 185570 y el
Centro de Contacto al Ciudadano (1) 755 7070; se
mantuvieron las transacciones en linea a través del
portal transaccional, el chat virtual, las consultas en la
Appy de acuerdo con las medidas gubernamentales, se
dioaperturaalaatencion presencial en los Puntos a nivel
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nacional, previa asignacion de cita y en cumplimiento
a las medidas sanitarias emitidas por el Ministerio de
Salud.

La infraestructura tecnoldgica se fortalecid y fueron
implementadas herramientas colaborativas, conexiones
virtuales seguras, movilidad e infraestructura flexible
gue permitid mejorar la capacidad instalada con ajustes
menoresy responder a las necesidades de la Entidad. Se
activo el arbol de llamadas.

Se realizaron pruebas técnicas y funcionales al Plan de
Continuidad del Negocio, en las que fue posible evaluar
la infraestructura tecnoldgica de continuidad del centro
de datos alterno. Igualmente, fueron ejecutadas las
pruebas de simulacién de atagues cibernéticos, como
se encuentra establecido en la circular externa 007 del
2018 de la SFC, obteniendo un resultado exitoso este
simulacro.

Con base en lo anterior, es importante precisar que la
Entidad cuenta con la capacidad necesaria para atender
la operacion y el funcionamiento de todos los procesos,
en caso de que llegara a presentarse un desastre interno
o externo.

La transformacion
digital permite
adaptarse a los retos de

la era de la informacion
y generar herramientas
novedosas para
sobrevivir al cambio.




Riesgo de Crédito - SARC

En 2020 se actualizd el Manual de Riesgo de Créditoy fue
aprobado por la Junta Directiva. Alli fueron establecidas
las politicas que aplican a la asuncion y apetito de este
riesgo. Su estricto cumplimiento permitié que, al cierre
de la vigencia, la calificaciéon otorgada a este riesgo
fuera baja, a razon de que el 99,99 % de la cartera fue
clasificada en categoria A.

El saldo de la cartera a diciembre de 2020 fue de $ 59.679
millones, de los cuales $ 59.668 millones corresponden a
las colocaciones de leasing habitacionalylos $ 11 millones
restantes al capital de la cartera hipotecaria. El cierre de
cartera a corte 31 de diciembre de 2020 presentd un
aumento de $ 20.045 millones con respecto al mismo
periodo del ano anterior, correspondiente al 50.58 % en
los ultimos 12 meses, explicado por el desembolso de las
operaciones reportadas durante el ano.

El indice de Calidad de Cartera Crediticia - ICC- es una
razén financiera que relaciona el monto de la cartera
vencida total con la cartera bruta. Para la Entidad, al
corte de diciembre de 2020 este indicador se ubicd en
el 0.0187 %, y sefala que de cada $ 100 de cartera bruta
colocada, $ 0,0187 se encuentran vencidos. Respecto al
ano anterior,muestra una variacion del 52.36 %, pasando
de 0.0392 % (dic/19) a 0.0187 % (dic/20).

Riesgo para el Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo - SARLAFT

La Entidad dio cumplimiento a lo exigido en el Capitulo
IV del Titulo IV, Parte | de la Circular Basica Juridica
Circular Externa N°029 de 2014, modificada por la
Circular Externa N°0O55 de 2016 y Circular Externa N°027
de 2020 “Instrucciones relativas a la Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion
del Terrorismo” de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Teniendo en cuenta la efectividad de los controles
sobre los riesgos de lavado de activos y financiacion
del terrorismo y en concordancia con la dinamica de la
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Entidad,el perfilderiesgoresidualacorte31dediciembre
de 2020 se ubicd en nivel bajo, con una calificacion de
1.33 puntos sobre un maximo posible de 25.

RIESGO INHERENTE

Riesgo
Extremo
Riesgo

LA/FT

T

Riesgo
Bajo
Nivel de
exposicion
al riesgo

Sistema de Administracion de Riesgo de
Mercado - SAR

Siguiendo  los lineamientos emitidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia en el
capitulo XXI de la Circular Externa N°100 (CBFC), la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, utiliza el
modelo y metodologia estandar para la identificacion,
medicion, monitoreo y control de la gestion del riesgo
de mercado, informando de manera diaria y mensual
a la Alta Direccion, al Comité de Riesgos y a la Junta
Directiva la posicion del portafolio, el valor expuesto y
las variaciones presentadas.

El Manual del SARM fue actualizado y uno de los
principales cambios estuvo enfocado en la definicion de
nuevas politicas y directrices encaminadas a robustecer
la gestion del Sistema de Administracion de Riesgo de
Mercado basado en la normativa vigente, para preservar
el perfil de riesgo bajo para la Entidad y la alineacion de
acuerdo con su misiéon y objeto social.

RIESGO RESIDUAL

Riesgo
Extremo

Tabla 5: Riesgo para el Lavado de Activos y
Financiacian del Terrorismo.

Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo
(2020).



Durante la vigencia no se presentaron incumplimientos
de politicas, limites o procedimientos al Sistema
de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM);
concluyendo que la exposicion de este riesgo fue baja.

Cupos de Emisor y Contraparte

Semestralmente la Junta Directiva aprueba los cupos
de emisor y contraparte mediante la aplicacion de
la metodologia CAMEL (capital, activos, manejo
gerencial, estado de utilidades y liquidez). Siguiendo los
lineamientos de la Politica y de la normativa vigente no
se observaron incumplimientos a los limites de cupos
de emisor y contraparte autorizados.

Sistema de Administracion de Riesgo de
Liguidez - SARL

La Entidad cuenta con politicas, herramientas e
instrumentos que permiten hacer seguimiento a este
riesgo y detectar necesidades de liquidez para cubrir
los compromisos institucionales y del Core del Negocio.
Con base en el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) se
observd que cumplié con el limite establecido al seguir
una politica de prioridad de fortalecimiento del flujo
de caja. Lo que permitid contar con una exposicion de
riesgo bajo.

Seguridad de Administraciéon del Riesgo
de Seguridad de Ila Informacién y
Ciberseguridad- SARSI-CI

La Politica de Seguridad de Ila Informaciéon vy
Ciberseguridad de Caja Honor propende por el
aseguramiento de la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion de la Entidad, de
acuerdo con los controles y requisitos establecidos
en la norma ISO 27001:2013. Durante el ano 2020 se
realizaron auditorias internas y externas para verificar
el cumplimiento de los requisitos especificados en la
norma ISO/IEC 27001:2013 y como resultado se mantuvo
la certificacion otorgada por el ICONTEC.
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La Entidad sensibilizé a los funcionarios mediante la
formacion y capacitacion en temas de Seguridad de
la Informaciéon y Ciberseguridad a través de charlas,
tips enviados al correo electréonico y en la intranet. Se
realizé la semana de la Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad con la participacion de invitados
expertos y con la totalidad de los funcionarios activos.

Se verificd el cumplimiento de las politicas de
seguridad de la informacion, ciberseguridad y el Plan
de Continuidad del Negocio, exigidos por la Entidad a
6 proveedores: uno mediante visita presencial y 5 por
medios virtuales.

Durante 2020, se realizé la verificacion y/o implementa-
cion de 108 controles de Seguridad Criticos-CIS, orienta-
dos a la gestion de riesgos de Ciberseguridad.

A lo largo del ano se garantizé la proteccion de la
infraestructura tecnoldgica de la Entidad, gracias a
los diferentes anillos de seguridad informatica con
los que se cuenta. La implementacion del Sistema de
Prevencion de Intrusion (IPS), permitio analizar las capas
del perimetro en los dispositivos de propdsito especifico
de Caja Honor para garantizar la seguridad en su
infraestructura tecnoldgica, logrando de esta manera el
bloqueo de millones de ataques dirigidos.

Logros 2020

- Mantener el nivel de exposicion de riesgo bajo en
toda la Entidad.

- Las pérdidas econdmicas por eventos de riesgo
operacional fueron de $ 58,389,851.76, lo que ubica
el nivel de riesgo por pérdida econdmica en bajo.

- No se presentaron eventos ni se recibieron
denuncias de riesgo de corrupcion.

- Apoyo en la gestion y control de la diversificacion
del portafolio de la Entidad.

- Serealizaron ajustesy actualizacion de acuerdo con
la normativa vigente a los Manuales de Sistemas



de Administracion de Riesgo de Crédito, Riesgo de
Mercado y Sistema de Seguridad de la Informacién
y Ciberseguridad.

- Fortalecimiento de los canales digitales para
la atencidn de nuestros afiliados, durante la
emergencia sanitaria por COVID-19.

- Se mantuvo la certificacion ISO 27001 en todos los
procesos.

Retos 2021

- El reto permanente es mantener el nivel de riesgo
bajo para la Entidad.

- Mantener la certificacion ISO 27001:2013 en todos
los procesos y ampliarla a los Puntos de Atencion.

- Iniciar proceso de certificacion del Plan de
Continuidad del Negocio.

- Implementar la Circular Externa No.OO5 de 2019 de
la SFC (Manejo de informacién en la nube).

- Implementar la Circular Externa No.033 de 2020 de
la SFC (Taxonomia Unicadeincidentescibernéticos).

- Fortalecerelconocimientodelclienteyactualizacion
del SARLAFT de acuerdo con la Circular Externa
No.027 de 2020 de la SFC.

- Implementar los cambios en el Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo contenidos en
la Circular Externa No.025 de 2020 de la SFC.

- Control y seguimiento al nuevo producto Crédito
Hipotecario.

- Contener la totalidad de los eventos de
ciberseguridad que se puedan presentar.

- Aplicar el Marco de Apetito y Tolerancia al Riesgo
para los cupos de emisor, contraparte y depositario
con base en la metodologia CAMEL con criterios
estadisticos.



- Actualizar los Manuales de los Sistemas de Riesgos
de Liquidez, Operacional y de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo de la Entidad.

- Implementar |la aplicacion IDVISION para
identificaciony autenticacion del cliente (afiliado) y
lade AQMGO queseaplicaraenelscoring decrédito,
capacidad pagoy politicas para el otorgamiento de
soluciones de vivienda por el modelo de Leasing
Habitacional y Crédito Hipotecario.

2.1.4. Promocion de los derechos
humanos

Por noveno ano consecutivo, Caja Honor, desarrollo
la campana “Cuanto espacio hay en su corazéon” que
hace entrega de kits de aseo personal, durante el mes
de diciembre a afiliados que se encuentran privados
de la libertad. Es preciso indicar que los elementos
proporcionados a este personal corresponden a
donaciones realizadas por los funcionarios de la Entidad.
Como practica social se pretende afianzar la promocion
de los derechos humanos y el sentido de solidaridad
hacia los miembros de la Fuerza Publica.

Durante diciembre de 2020, fueron visitados 4 centros de
reclusion de las Fuerzas Militares y de Policia, en Bogota
vy Facatativa.

FUERZA CRM A e
EJERCITO -Puente Aranda 26
-Escuela de Artilleria 51
-Escuela de Comunicaciones- Facatativa 41
ARMADA Diferentes Regiones 19

© POLICIANACIONAL | Focatatva 56

Tabla 6 : Namero de afiliados visitados
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn (2020).




“Los derechos humanos
son la base necesaria
para que todos
construyamos un
mundo donde vivamos
en paz, serenidad y
plenitud”.

Dith Pran

En 2020, los colaboradores de Caja Honor continuaran
apoyando a los afiliados que se encuentren privados de
la libertad, a través del acompanamiento en la época
decembrina y de la asesoria relacionada con su afiliacion
a la Entidad.
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3.1. ASUNTO MATERIAL:
GESTION ECONOMICA

ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento economico”.

¢Por qué es importante?
(103-1)

Caja Honor es una Entidad vigilada por la Superinten-
dencia Financiera de Colombiay en cumplimiento de su
mision facilita el acceso a una solucion de vivienda a los
miembros de la Fuerza Publica en condicion de afilia-
dos, dando un manejo transparente y seguro a los recur-
sos administrados en las cuentas individuales.

Para un adecuado desempeno economico y financiero,
enelmarcodelosobjetivosestratégicosestablecidos para
el periodo 2019-2022, fueron establecidos 2; el primero:
‘Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad
financiera", a través de la gestion del portafolio de
inversiones fue posible generar rendimientos iguales o
superiores al IPC mas el 3 %. El segundo: “Optimizar los
recursos organizacionales, presupuestales y logisticos”
mediante el cumplimiento de la politica de eficiencia
administrativa, se provisionaron recursos para la
construccion de subsidios de vivienda, adicionalmente
se efectud seguimiento y control a la ejecucion
presupuestal y al recaudo de cartera.

Entre los impactos asociados a la gestion econémica se
encuentran:

- Bienestar de los afiliados (Fuerzas Militares y
de Policia). A través del subsidio de vivienda, que
facilita la adquisicion de un inmueble y del modelo
Leasing Habitacional, que mediante un crédito
les permite a los afiliados acceder a solucidon de
vivienda.

« Mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados
y colaboradores de Caja Honor. Una adecuada
administracion de los recursos y activos facilita el
acceso a los beneficios que se ofrecen tanto a los
afiliados como a los colaboradores de la Entidad.

- Reputaciéon de la Entidad. A través del trabajo
comprometido y eficiente, Caja Honor evita
sanciones econémicas para no incurrir en riesgos
reputacionales.
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¢Como se gestiona?
(103-2)

La Entidad da cumplimiento a la normatividad expedida
por la Superintendencia Financiera de Colombia y se
rige por la Circular Basica Contable y Financiera - CE 100
de 1995.

INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA

Activo

Los activos de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia cerraron el ano en $ 7 billones, con una disminu-
cion del 12 % frente al periodo anterior.

El portafolio de inversiones, principal activo de la Entidad
cerrd en $ 6.62 billones, registrando un descenso del 1.3
% frente al mismo periodo del 2019 cuando se ubico en
$ 6.71 billones; sin embargo, la inflacion que impacta di-
rectamente en los rendimientos del portafolio tuvo una
caida del 58 % al pasar del 3.8 % en 2019 al 1.61 % en 2020,
lo que refleja la eficiente gestion para controlar el impac-
to de las variables econdmicas.
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Los Pasivos ascendieron a $ 6.7 billones, con una
disminucion del 1.3 % frente al periodo anterior:

2018 2019 2020

Figura 23: Histdrico del Activa.
Fuente: Subgerencia Financiera (2020).



MILLONES

La cuenta de mayor representacion en los pasivos
corresponde a los conceptos de ahorro, cesantias e
intereses de los afiliados de Caja Honor por $ 5.9 billones.
Se reconocieron intereses por $ 80.364 millones en las
cuentas individuales de los afiliados con un IPC del 1,61 %.
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Figura 24: Historico del Pasivo.
Fuente: Subgerencia Financiera (2020).

MILLONES

Patrimonio

A 2020 el patrimonio cerrd en $ 284.962 millones, con
aumento del 095 %, frente al mismo periodo del ano
anterior que fue de $ 282.291 millones.
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Figura 25: Histérico del Patrimanio.
Fuente: Subgerencia Financiera (2020).
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¢Como se evalua?
(103-3)

La gestion econdmica de la Entidad se monitorea
a través del cumplimiento de los indicadores, que
periddicamente son verificados por la Oficina Asesora de
Planeacion. Asimismo, la Revisoria Fiscal evalua y emite
dictamen sobre los Estados Financieros.

Anualmente, la Contraloria General de la Republica
realiza la auditoria financiera que permite determinar
el fenecimiento de la cuenta fiscal. Por su parte la
Oficina Asesora de Riesgos, monitorea las operaciones
que ejecutan las Areas de Tesoreria y Finanzas para
emitir el informe al Comité Financiero, que describe
las operaciones realizadas por estas; asimismo, incluye
auditorias financieras en el programa de auditoria
interno de la Entidad.

3.1.1. VALOR ECONOMICO GENERADO
Y DISTRIBUIDO

Valor Econémico Generado
a. Ingresos:

Durante 2020, la Entidad obtuvo ingresos por $ 431136
millones, de los cuales el 92 % correspondic a los
rendimientos generados por el portafolio de inversiones,
que ascendieron a la suma de $ 398.575 millones.

Valor Econémico Distribuido
b. Costos operativos

Durante 2020, la Entidad registré6 gastos de
funcionamiento, diferentes a Iimpuestos, tasas vy
beneficios a empleados, por $ 19.652 millones frente
a $ 20.500 millones en 2019; variacidon que representa
una disminucion del 4,14 %, producto de la politica de
Eficiencia Administrativa.

Los gastos operacionales directos en 2020 fueron
de $ 85453 millones, de los cuales $ 80.364 millones
corresponden al reconocimiento de intereses en las
cuentas individuales de los afiliados, con la variacion del
IPC anual, que para 2020 se ubico en 1.61 %.



Cifras COP

CONCEPTO
Ingresos operacionales directos $ 472.191.503.644 $ 415.913.998.061
Otros ingresos operacionales $12903188221 $15.222.210.565
Total, ingresos operacionales ! $ 485184.691.865 $ 431136.208.626
Gastos operacionales directos (intereses) ~ $179.005519764 $ 80.364.128.807
Beneficiosaempleados ~ $19317773137 $19.741.229.388
Comisiones $149754328 | $122.690.862
legales $20221292 $7.326.062
Honorarios $2018684661 $1.434.966.310
Impuestosy tasas $17176339619 | $17.980.778.049
Método de participacion patrimonial | $405506399 | $1297.406.431
Arrendamientos | $107909565 | $69.264790
Contribuciones, afiliaciones y transferencias | - $1823642690 | $2.290.531152
Seguros $403429722 | $ 466.478.391
Mantenimientoy reparacisn | $2514328244 | $2.377.405.684
Adecuacion e instalacion | $ 475329424 | $382918.372
Otros gastos (servicios - materiales - otros | $14.405004.574 |  $13.493.815196
honorarios)
Gastos operacionales financieros (valoracion | $1008.842 |  $5088.469676
al costo amortizado de inversiones, otras
obligaciones financieras)
Total, gastos operacionales [ $ 237.834.452.261 $ 145.117.409.170
Provisiones ~ $235027635948 $270.788.323.703
Depreciaciones $3057.804034  $3.087.310450
Amortizaciones $1990294133  $2.352269369
Total, costos y gastos con depreciaciony $ 477.910.276376 $ 421.345.312.693
coberturas
Total, costos y gastos sin depreciacion $ 474852382342 $ 418.258.002.242
Total, costos y gastos sin depreciacion, sin $237.834.452261  $145117.409.170

coberturas, sin lleno de linea y sin provision

Resultado Operacional $ 247.350.239.604 $ 286.018.799.456




CONCEPTO DESCRIPCION Valor (COP) 2019 Valor (COP) 2020

Valor Econémico a. Ingresos $ 485.184.691.865 $ 431.136.208.626

Directo Generado —

VEG b. Costos operativos $199.516.696.816 $105.104.870.582
c. Salarios y beneficios $19.317.773.137 $19.741.229.388

sociales para los empleados

Valor Econémico d. Pagos al Gobierno $18.999.982.309 $ 20.271.309.200
Distri bl i O AV E D I I I T
Total, Valor Econémico $ 237.834.452.261 $ 145.117.409.170
Distribuido
Valor Econémico Valor Econémico Generado, $ 247.350.239.604 $ 286.018.799.456
Retenido - VER menos Valor Econémico
Distribuido

Tabla 7: Balance General.
Fuente: Subgerencia Financiera (2020).

c. Salarios y beneficios

Correspondealosgastosdefuncionamientorelacionados
con los beneficios que se otorgan a los empleados de |a
Entidad; para 2020 estos gastos ascendieron a  $ 19.741
millones que representa el 13,6 % del total de gastos
operacionales, con un aumento del 2,19 % con respecto a
la vigencia anterior.

d. Pagos al Gobierno

Corresponde a los recursos destinados a cubrir la carga
tributaria de la Entidad; entre los mas representativos se
encuentran el Gravamen a los Movimientos Financieros
vy el Impuesto de Industria y Comercio. El total de gastos
por este concepto representa el 14 % del gasto global de
Caja Honor, que equivale a $ 20.271 millones.

En esta distribucion se observa que los pagos por
concepto de beneficios a empleados, impuestos y tasas
equivalen al 28 % frente al total de gastos operacionales
de la Entidad.

Valor Econémico Retenido

El margen operacional corresponde al 66.3 %, reflejado
en el resultado operacional que a 2020 fue de $ 286.019
millones frente a $ 247350 millones en 2019, lo que
representa una variacion del 15.63 %.



3.1.2. INDICADORES FINANCIEROS

Para el ano 2020, el resultado del indicador EBITDA fue
de $ 286.019 millones y en 2019 de $ 247.350 millones, es
decir, en el Ultimo ano se presentd por este concepto, un
aumento de $ 38.669 millones. Este indicador permite
demostrar que la Entidad ha logrado solventar la
operacion y de esta manera contribuir a la construccion
de subsidios de vivienda, junto con los aportes que
entrega el Ministerio de Defensa Nacional.

Del resultado operacional obtenido en 2020, se
destinaron $ 269137 millones para la construccion de
subsidios de vivienda: $67197 millones para Soldados
Profesionales y $201.940 millones para otras categorias,
frente a $ 234.339 millones en 20719.

VARIACION

RESULTADO
OPERACIONAL

$ 260.896 $ 247.350 j $ 286.019 $ 38.669 ' 15.63 %
Margen Ebitda 56,92 % 50,98 % 66,34 %
INDICADORES DE LIQUIDEZ . 2018 . 2019 2020
Razén corriente (activo corriente / pasivo corriente). 24,24 % 2117 % 2413 %

INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO

Nivel de endeudamiento (total pasivo / total activo) 95,91 % 96,04 % 95,95 %
con los afiliados.

Endeudamiento financiero (pasivo financiero / total 9,96 % 10,08 % 9,18 %
pasivo) con los afiliados.

INDICADOR DE RENTABILIDAD 2018 2019 2020
Margen operacional (utilidad operacional / ingresos 60,01 % 52,38 % 66.77 %
operacionales directos).

ENTIDADES FINANCIERAS 2018 2019 2020 VARIACION %
Intereses reconocidos a cuenta $141.501  $179.006 $80.364  $-98641 -55%

individual (anualmente).

Recursos para subsidios de vivienda | $246.598 ' $ 234.339 ' $ 269.137 ' $ 34.798 ' 15 %
de Caja Honor (anualmente).

Tabla 8: Indicadores financieros.
Fuente: Subgerencia Financiera (2020).
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Razén corriente: la estructura del pasivo corriente co-
rresponde a la devolucion de los recursos de los afiliados
gue cumplen 168 cuotas aportadas, que accederan a la
solucion de vivienda (dev. cesantias y ahorro). El activo
corriente a los vencimientos e intereses de los titulos en
deuda publica y privada de menos de un ano, asi como
los saldos del disponible y las cuentas por cobrar por lea-
sing habitacional. De esta forma, los pagos exigibles me-
nores a un ano son cubiertos con el 24.13 % de los activos
a corto plazo.

Nivel de endeudamiento: la Entidad sostiene un en-
deudamiento total con sus afiliados que esta respaldado
con el portafolio de inversiones, los bienes inmueblesy la
cartera de vivienda. El 9595 % del activo corresponde a
los recursos de los afiliados (ahorros, cesantias, subsidios
e intereses).

Endeudamiento financiero: corresponde a los intere-
ses reconocidos a los afiliados en sus cuentas individua-
les sobre el total del pasivo; en este item las cifras mas
representativas son los ahorros, cesantias, intereses y los
subsidios de vivienda.

Margen operacional (utilidad operacional / ingresos
operacionales): este resultado corresponde al porcen-
taje de utilidad, producto de los ingresos operacionales
obtenidos de la rentabilidad del portafolio de inversiones
v los rendimientos de los créditos de vivienda.

Intereses reconocidos cuenta individual (anualmen-
te): la Entidad reconoce el 100 % del IPC, a los aportes y
cesantias de los afiliados.

Recursos subsidios de vivienda, Caja Honor (anual-
mente): la Entidad aporta en promedio el 95 % de la utili-
dad operacional (antes de provisiones y amortizaciones),
a la construccion de subsidios de vivienda.

3.1.3. RENDIMIENTOS FINANCIEROS

Generar rendimientos financieros le permite a la Entidad
cubrir los gastos por reconocimiento de intereses a los
ahorros y cesantias de los afiliados con el 100 % del IPC,
actualizando en el tiempo el poder adquisitivo del dine-
ro, asi como todos los gastos en que deba incurrir para
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su funcionamiento. Una vez descontados estos gastos,
la Entidad, producto de sus utilidades destina la mayor
parte de estos recursos para garantizar en el medianoy
largo plazo los recursos para el reconocimiento y pago
de los subsidios de vivienda a los afiliados que cumplen
los requisitos.
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La solidez financiera
permite garantizar los
subsidios de vivienda
Yy, esto es, sinonimo de El portafolio de inversiones es el activo mas representa-

estabilidad para los tivo de la Entidad; esta constituido por los aportes de los
hogares de la Fuerza afiliados (cesantias y ahorros) y gestionado con las mejo-

Publica. res practicas del sector financiero, politicas conservado-

ras y un perfil de riesgo bajo. Para proponer de manera
oportuna alternativas de inversion que faciliten la toma
de decisiones, se analizan las principales variables eco-
nomicas internas y externas que impactan el modelo fi-
nanciero de la Entidad: la inflacion, las tasas del Banco de
la Republica, el PIB, el petrdleo, el ddlar, entre otras.

Para el ano 2020 el portafolio de inversiones gestionado
por el Area de Tesoreria cerré en $ 6.62 billones, registran-
do un descenso del 1.3 % frente al cierre del 2019 cuando
se ubicd en $ 6.71 billones; sin embargo, la inflacion que
impacta directamente los rendimientos del portafolio
tuvo una caida del 58 % al pasar del 3.8 % en 2019 al 1.61 %
en 2020, lo que refleja la gestion realizada para controlar
el impacto de las variables econdmicas.



82

$5.00

$ 4.00

$3.00

$2.00

BILLONES

$1.00
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 26: Historico Portafolio de Inversiones.
Fuente: Subgerencia Financiera (2020).

Iniciativas desarrolladas para generar
rendimientos financieros

Caja Honor trabaja por el desarrollo de iniciativas que le
permitan mantenerse en el tiempo y garantizar su ges-
tion econdmica, asi:

- Construccion de un portafolio 6ptimo, que permitid
establecer la estructura y composicion adecuada
acorde al negocio, alineado con los pilares de
seguridad, liquidez y rentabilidad.

- Diversificacion del portafolio de inversiones con
deuda privada, que permitié generar rendimientos
adicionales frente a la deuda publica.

- Gestion del disponible acorde con las necesidades
del flujo de caja, realizando inversiones a corto plazo
gue ofrecen mayor rentabilidad que las cuentas de
ahorro.

- Negociacion de tasas ofrecidas en las cuentas de
ahorro, reduciendo el impacto de la disminucion
de la tasa de referencia del Banco de la Republica.

2017

2018

2019

2020



- Operacion de manejo de deuda con el Ministerio
de Hacienda que permitio el rebalanceo de la
composicion del portafolio (TES, UVR y PESQS),
de acuerdo con proyecciones bajistas de inflacion,
aumento de la rentabilidad del portafolio de
inversiones 'y generacion de rendimientos
adicionales.

- Fortalecimiento del modelo Leasing Habitacional,
a través de la disminuciéon de tasas y mayor
promocion del producto, que le permiten a la
Entidad, mejorar el retorno de los activos y a
la vez brindan alternativas a los afiliados para
financiar su solucion de vivienda en condiciones
favorables y Unicas (plazo, canon, valor crédito y
tasa), en comparacion con las ofrecidas en el sector
financiero.

- Eficiencia administrativa; la politica de la Entidad
esta enfocada en que sus gastos no superen el 1.2
% de los activos administrados, con el propdsito
de maximizar los recursos bajo los principios de
eficiencia, eficacia y efectividad; lo que a su vez
genera una cultura de aprovechamiento en la que
cada peso ahorrado, contribuye a la construcciéon
de los subsidios de vivienda.

Logros 2020

- A pesar de ser un ano marcado por la volatilidad
en los mercados financieros, Caja Honor mantuvo
una rentabilidad estable gracias a sus politicas
conservadoras y a su perfil de riesgo bajo.

- El portafolio de inversiones, que incluye el valor
del disponible a cierre del 2020, ascendié a $ 6.62
billones con una rentabilidad promedio ponderada
del 6,14 % E.A.

- Continda la diversificacion de la composicion
del portafolio de inversiones, manteniendo una
participacion en deuda privada del 10.7 %.

- Inversiones en deuda privada de emisores con
calificacion AAA, por valor de $ 464,750 millones,
para un total en el portafolio de deuda privada de
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$ 535106 millones. Fue posible lograr un spread
promedio de 170 puntos basicos sobre los TES, lo
que equivale a generar $11.881 millones adicionales
por afno, en promedio.

- Con la triangulaciéon de recursos a través del Fondo
de Inversion Colectiva - FIC, se logré gestionar
el disponible en entidades financieras con las
mayores tasas y minimizar costos asociados a los

pagos.

- Excedentes de liquidez y reinversiones en deuda
privada a tasas mas altas, produjeron mayores
saldos en cuentas, debido a las medidas de
aislamiento adoptadas por el Gobierno Nacional
gue impactaron los desembolsos a los afiliados.

- Los rendimientos de los titulos en deuda privada
aumentaron en un 97.3 % en comyparacion al 2019.

Es una buena practica de Caja Honor, comparar los re-
sultados obtenidos con otras entidades del sector finan-
ciero con el fin de evaluar si las iniciativas, decisiones y
politicas estan generando valor. A continuacion, se re-
lacionan las principales cifras del sector financiero, in-
cluidas las de la Entidad con corte al tercer trimestre de
2020:

RANKING
UTILIDADES SECTOR
FINANCIERO

$ 210.117

$103.869
11l TRIMESTRE

2020
- fa - $ 99.579
$ 92.392 ‘ @

$ 81.259 ENTIDADES PUBLICAS
F Anasao - $ 74.596
$ 44.373

$ 26.707

Figura 27: Ranking Utilidades Sector Financiero can Entidades Pblicas.
\ FE : $24.855 Fuente: Subgerencia Financiera (2020).



. Bancolombia™ $1.118.662
$ 370.441
UTILIDADES SECTOR
FINANCIERO
‘ $ 210.117
- 1l TRIMESTRE
2020
\ ngcmca popuiar $ 166.408
&P Banco AV Vitlas . $100.564 ‘ @
[:Igngg@ I $ 37.340
b BANCOS NACIONALES
. '/;Banc — l $ 37.430
&2 Banco Finanding I $13.419
~ Bancawia I $10.663
R T : $3.023
($ 9.365)
($ 23-864) Figura 28: Ranking Utilidades Sector Financiero con Bancos Nacionales.

Fuente: Subgerencia Financiera (2020).

\ BBVA $ 343.991
" RANKING

UTILIDADES SECTOR
$ 210.117 FINANCIERO

11l TRIMESTRE
$ 61.631
b Sontander = $13.637 BANCOS
INTERNACIONALES

(a7 COLPATRIA

g Bl

($ 175.953) Figura 29: Ranking Utilidades Sector Financiero con Bancos Internacionales.
Fuente: Subgerencia Financiera (2020).
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Por lo anterior, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia- Caja Honor, se caracteriza por ser una Entidad
competitiva, sostenible, sélida y confiable, que genera
valor, al tomar decisiones responsables y oportunas para
mitigar los impactos adversos en el futuro, buscando
siempre la satisfaccion plena de los afiliados.

Retos 2021

Para 2021, la Entidad en funcion de su gestion econdmi-
cay de la generacion de rendimientos financieros, se ha
trazado los siguientes retos:

- Inversiones en deuda privada por un valor
aproximado de $ 250.000 millones.

- Puesta en marcha del proyecto de dinamizacion
del portafolio y robustecimiento de las politicas,

adelantado durante 2020.

- Generar una rentabilidad del portafolio de
inversiones del IPC+3 %.

- Eficiencia Administrativa. Gastos <12 % de los
activos administrados.

- Construccion de subsidios de vivienda, por valor de
$ 245.060 millones.

- Lanzamiento del modelo de crédito hipotecario.






4.1. ASUNTO MATERIAL:
SOLUCION DE VIVIENDA

ODS 11 “Ciudades y comunidades sostenibles”.

¢Por qué es importante?
(103-1)

Fieles a la filosofia “Edificamos suenos con el corazéon”,
durante el ano 2020, Caja Honor cumpli¢ a cabalidad
con la misiéon institucional, al brindar un servicio céalido
y oportuno a los afiliados y beneficiarios. Asimismo,
al hacer posible que mas familias de los hombres vy
mujeres de la Fuerza Publica accedieran a vivienda

propia.

La emergencia sanitaria decretada por la pandemia
de la COVID-19, permitio fortalecer las estrategias de
comunicacion y la calidad del servicio, con el proposito
de garantizar el acceso de los afiliados a sus tramites de
manera ininterrumpida. A continuacion, se describen,
algunas de las medidas que llegaron para quedarse por
su importante impacto:

- La atencion presencial en los 8 Puntos a nivel
nacional es posible, previo agendamiento de citas
y en cumplimiento estricto a las disposiciones de
bioseguridad que constantemente emiten las
entidades gubernamentales para dar manejo a los
contagios.

- Desarrollo e implementacion del Chat Bot para
brindar informacion 24/7.

- Ampliacion de la oferta de pre-tramite, tramites y
servicios en linea a través del portal transaccional.

- Activacion de correos institucionales para los
Puntos de Atencion y Puntos Mdviles que permitan
recepcionary revisar los tramites y solicitudes.

- Asesoria personalizada mediante 22 lineas
telefénicas a nivel nacional, que fueron dispuestas
para este fin.



Innovar en materia de
servicio es un deber en
una época en la que

los adelantos digitales
facilitan millones de
procesos en el mundo.

- Fortalecimiento de la herramienta tecnoldgica

para el agendamiento de citas.

- Asesoria sobre tramites y servicios presenciales y

virtuales de la Entidad, a través del contact center.

- Videoconferencias dirigidas a las unidades militares

y de policia para brindar asesoria y soporte a los
afiliados.

- Implementacion de las rutas virtuales de los Puntos

Moviles.

- Campanas de divulgacion por los canales de

comunicacion.

- Atencion bajo estrictos protocolos de bioseguridad

en los Puntos de Atencidn y los Puntos Moviles.
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¢Como se gestiona?
(103-2)

Actualmente, la Entidad cuenta con 9 tramites y 5
servicios publicados en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites-SUIT, plataforma de la Funcion Publica, que
estan disponibles permanentemente para consulta de
los afiliados y partes interesadas.

En cumplimiento a la politica institucional de
Humanizacion del Servicio, se han dispuesto una serie
de herramientas tecnolodgicas para que los afiliados y los
beneficiarios realicen sus tramites, de manera gratuita
y segura, de manera presencial, virtual o via telefonica.

Aspectos de la gestion de solucion de
vivienda

Cumplir con todos los requisitos para cada modelo

Una vez cumplido el ndmero de cuotas de aportes y requisitos
establecidos, el afiliado podra acceder voluntariamente a la solucion
de vivienda a través del modelo de su conveniencia.

Presentar la solicitud en el Punto de Atencién
Caja Honor cuenta con 8 Puntos de Atencidon a nivel nacional y 2
Puntos Moviles: los afiliados podran radicar sus tramites y servicios,
gue seran resueltos en un tiempo no superior a 5 dias habiles.
Orientacion y asesoria para los tramites de vivienda
Incluye la validacion juridica y el estudio de titulos, que permiten
garantizar que el inmueble cumpla con todos los requisitos
necesarios.

Herramientas tecnoldgicas

La Entidad ha implementado las siguientes herramientas para
optimizar el servicio: el envio de extractos electronicos, la ventanilla
dnica y el portal transaccional; los kioscos electronicos de autoservicio,
el tex to spech, la APP, el agendamiento de citas y el Chatbot.



¢Como se evalua?
(103-3)

Para Caja Honor es fundamental hacer seguimiento
constante al cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos. Para este propodsito, la Oficina Asesora de
Planeacion monitorea el desempeno institucional,
realiza apertura y seguimiento a las acciones de mejora
v a las correctivas; prepara y rinde informes periodicos
a la Gerencia General, a la Junta Directiva y a los entes
de control externos. Por su parte, la Oficina de Control
Internodacumplimientoaloestablecidoenel programa
anualdeauditorias. El Area de Atencion al Afiliado realiza
medicion periodica al indice de satisfaccion del afiliado
frente a los tramites y servicios ofrecidos por la Entidad.
El Sistema de Atencion al Consumidor Financiero-
SAC brinda atencion integral a las peticiones, quejas,
reclamos y demas solicitudes de los afiliados vy partes
interesadas. Todos estos, mecanismos que permiten
verificar el adecuado funcionamiento de los procesos.

Adicionalmente, el ICONTEC realiza auditorias de
seguimiento y renovacion a los sistemas de Gestion
de la Calidad, con el enfoque en las normas NTC-1SO
90012015 vy al Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion de acuerdo con la norma NTC 27001:2013
con el fin de determinar la debida implementacion de
los requisitos de las normas mencionadas.

La Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones,
presenta a la Gerencia General el balance del
cumplimiento de los indicadores estratégicos que
impactan en la satisfaccion de los afiliados; asimismo,
reporta novedades frente a las operaciones propias
desarrolladas en los procesos a cargo, planteando
iniciativas que impacten en la mejora continua en la
prestacion del servicio.

4.1.1. SUBSIDIOS DE VIVIENDA

Este es un aporte en dinero, que se otorga por una sola
vez al nucleo familiar del afiliado o a sus beneficiarios.
El subsidio constituye un complemento al ahorro
gue facilita la adquisicion, construccion de vivienda o
liberacion de hipoteca.
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Los recursos del subsidio aplican exclusivamente a
las siguientes modalidades: adquisicion de vivienda
nueva o usada, construccion en sitio propio, pago de
crédito hipotecario, y opcion de adquisicion en Leasing
Habitacional.

Segun la normatividad, los subsidios de vivienda que
otorga Caja Honor estan clasificados por la categoria
gue ostenta el afiliado, como se presenta a continuacion:

- Oficiales: 121 SMLMV.
- Suboficiales y Nivel Ejecutivo: 54 SMLMV.

- Soldados Profesionales, Infantes de Marina vy
Agentes: 41 SMLMV.

El valor de los subsidios se actualiza anualmente, de
conformidad con el Salario Minimo Legal Mensual
Vigente-SMLMV establecido.

La Entidad trabaja en la construccion de subsidios
para facilitar el acceso a soluciones de vivienda, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos. En 2020,
Caja Honor entregd 15903 subsidios a nivel nacional,
distribuidos asi:

CATEGORIA SUBSIDIOS
DEL AFILIADO ENTREGADOS-2020
Oficiales 1.100
Suboficialesy Nivel Ejecutivo 0438
CAgentes 2
 Soldados Profesionales e infantes de Marina 5363
CTotal 15903

Tabla 9: Subsidios entregados 2020.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion (2020).



4.1.2. PORTAFOLIO DE MODELOS DE SOLUCION
DE VIVIENDA PARA AFILIADOS

Caja Honor cuenta con los siguientes modelos de
solucion para facilitar el acceso a vivienda propia.

VIVIENDA 14 @

VIVIENDA 8

VIVIENDA LEASING a

HEROES

FUTURO

Fi 30: Portafoli delos d lucion d ° ° -
viends, e g B SR €8 4.1.2.1. Descripcion de los modelos

Fuente: Subgerencia de Atencion al Afiliado y
Operaciones (2020).

4.1.2.1.1. Vivienda 14

El afiliado que desea acceder a este modelo de
solucion de vivienda debe registrar 168 cuotas de
aportes de ahorro mensual obligatorio y cumplir los
requisitos generales de ley, llevando a cabo el tramite
correspondiente para el desembolso de los valores
gue reposen en su cuenta individual, asi como para el
reconocimiento y pago del subsidio de vivienda.
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Los soldados profesionales e infantes de marina que
tengan quince (15) anos o Mmas de servicio, tendran el
derecho a acceder a este modelo, siempre y cuando
cumplan con todos los requisitos y condiciones
establecidos para el efecto.

El afiliado podra acceder a solucion de vivienda, en las
siguientes modalidades:

- Adquisicion de vivienda nueva o usada.
- Construccion en sitio propio.
- Pago de crédito hipotecario.

- Adquisicidon en leasing habitacional (ofrecido por
entidades financieras distintas a Caja Honor).

Resultados 2020

- 15903 afiliados accedieron a una solucidén de
vivienda a través de este modelo, con una inversiéon
de $1.329.667 millones.

- La implementacion de pretramites y tramites
en linea, asi como en el portal transaccional,
garantizaron el acceso a solucion de vivienda de
manera ininterrumpida.

4.1.2.1.2. Vivienda 8

Pueden acceder a este modelo de solucidn de vivienda,
los afiliados que registren en su cuenta individual
como minimo 96 cuotas u 8 anos de aportes de
ahorro mensual obligatorio y que adelanten el tramite
correspondiente para el desembolso de los valores que
reposen en su cuenta individual, incluidos intereses,
excedentes financieros, rendimientos, compensacion y
cesantias.

Mediante este modelo, los afiliados podran comprar
vivienda nueva o usada, o establecer un contrato de
leasing habitacional ofrecido por entidades financieras
distintas a Caja Honor.



La mision de Caja
Honor permite que
cada ano miles de
afiliodos puedan
comprar vivienda y
fortalecer su identidad
familiar.

Los valores de la cuenta individual (ahorro mensual
obligatorio, intereses, excedentes financieros,
rendimientos, y cesantias) corresponden al pago inicial
de la vivienda que el afiliado escogio. Si los aportes no
cobijan la totalidad del valor de la vivienda, el afiliado
podra cubrir este excedente con recursos propios o a
través de crédito hipotecario, otorgado por una entidad
financiera distinta a Caja Honor.

Resultados 2020

- 4.072 afiliados solucionaron vivienda a través del
modelo, lo que representd una inversion de $155.585
millones.

- Dentro de las estrategias e iniciativas implementa-
das para hacer frente a la situacion de pandemia,
se emitid la suspension de términos de acredita-
cion para los afiliados.

4.1.2.1.3. Vivienda Leasing

El modelo de Vivienda Leasing les permite a los
afiliados acceder de manera anticipada (desde la
cuota de aporte No. 24 0 a los 2 ahos) a una solucion
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de vivienda mediante un contrato de arrendamiento
durante un tiempo determinado. Al hacerse efectivo el
cierre financiero del mismo, podran ejercer la opcion
de compra al recibir el subsidio de vivienda y hacer el
traspaso de la propiedad a su nombre.

Este modelo les permite a los afiliados que perdieron
su derecho al subsidio, postularse para adquirir
vivienda a través de su afiliacion para administracion
de cesantias siempre que cumplan unos requisitos de
antiguedad y aportes. Finalmente, esta modalidad le
permite postularse a una segunda vivienda a quienes
ya solucionaron con otros modelos y desean adquirir
otro inmueble para inversion.

Resultados 2020

- Crecimiento del 12 % en el numero de solicitudes
aprobadas, frente a la vigencia anterior.

- Indice de preaprobacién de solicitudes del 53 %.

- Aumento de un 19 % en el indice de preaprobados,
frente a la vigencia anterior.

- Implementacion del expediente digital.

Retos 2021

- Incrementar en un 10 % como minimo el ndmero
de aprobaciones de Leasing Habitacional.

- Cumplimiento de la meta estratégica de vivienda
programada para el ano, en 190 créditos leasing
aprobados.

- Disminuir tiempos de respuesta para otorgar
agilidad en el proceso de compra de vivienda al
afiliado.

- Mejorar la calidad en las radicaciones presentadas,
minimizando los reprocesos y optimizando
recursos.



- Mejorar la comunicacion con los afiliados a través
de capacitacion permanente sobre el modelo y sus
beneficios.

4.1.2.1.4. Héroes (Fondo de Solidaridad)

Tiene por objeto facilitar a los afiliados el acceso a una
solucion de vivienda de forma subsidiada o el giro
de recursos a los beneficiarios del afiliado que haya
fallecido por cualquier causa, queden o no disfrutando
de asignacion de retiro, pension de supervivencia o
sustitucion, y los afiliados que, como consecuencia
directa de actos del servicio o fuera de él, por accion
directa del enemigo, en mision del servicio, o por
una grave y comprobada enfermedad catastrofica o
terminal sean retirados, con o sin derecho al disfrute de
pension de invalidez.

A continuacion, se relacionan las viviendas entregadas
en lo corrido del ano 2020, a través del modelo Héroes
del Fondo de Solidaridad.

TOTAL VALOR

TIPO DE FECHA DE VALOR VIVIENDA
PROYECTO CIURAD VIVIENDA ENTREGA ENTREGADA CANTIDAD Ex%EgESA

ll-basica $75101.923 40

Altos de la 12 de
Popa Valledupar noviembre $ 3.644.892.304
|l-adec. $ 80.101.923 8
,,,,,,,,, Cibeles  Amenia | l-bdsica | gedgosto | $58500000 | 10 | $585000000
Il-basica $ 46100.000 139
Mirador ) . g
irador P L. Iicrembpre
del Jardin Medellin Il-basica (continta en $ 61.000.000 ] $ 7.562.638.800
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, proc;(eso cile
L. entrega
lll-basica 9 $ 54.686.940 20
[1l-basica $ 68.000.000 4
Portal del P 8 de
cPortal del | El Espinal 8 $ 491.000.000
Ill-adec. $73.000.000 3
Portal del Bunde Il |, . U S . Y4de | L
or as|_|5a 2o§19n N El Espinal lll-basica febrero $62.278.301 18 $1121.009.418
Portal del Bunde Il | ¢ Espinal II-basica g de $79.830.340 2 | $1756.267.480
Il-basica 7 de $ 62.000.000 2
Reina Isabel SantaMarta septiembre $1.012.000.000
Ill-adec. $ 67.000.000 4
Terranova Sggt(a:a%%ﬁa ll-basica noJ@‘?nebre $78.000.000 ) $1.716.000.000

TOTAL GENERAL 303 $17.888.808.002

Tabla 10: Viviendas entregadas por el modelo Héroes (Fondo de Solidaridad).
Fuente: Subgerencia de Vivienda y Proyectos (2020).
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Resultados 2020

La emergencia sanitaria decretada por la propagacion
de la COVID-19, generd retos importantes en el
cumplimiento de las metas establecidas para todos los
modelos de solucion de vivienda, incluido el modelo
Héroes del Fondo de Solidaridad, no obstante, esto no
fue impedimento para materializar la entrega de 303
viviendas durante 2020.

Logros
- La convocatoria realizada obtuvo 100 postulantes.

- En coordinaciéon con la Presidencia de la Republica,
se entregaron 100 viviendas de manera simultanea
en 3 ciudades del pais. El acto estuvo liderado por el
sefor Presidente, lvan Duque Marquez, en el marco
de la celebracion del Dia del Veterano.

- Se entregaron 303 viviendas en la modalidad de
adjudicacion, en todo el pais.

- Se entregaron 84 soluciones en la modalidad de
giro de recursos.

El Gobierno Nacional
y el Ministerio de
Defensa Nacional

acompanan la Entidad
en la materializacion
de objetivos cada ano.




POLICIiA
NACIONAL

EJERCITO
NACIONAL

ARMADA DE
COLOMBIA

FUERZA AEREA
COLOMBIANA

COMANDO
GENERAL

DIRECCION
GENERAL MARITIMA

DIRECCION CENTRO

EXPRESS

RETIRO DE LA
INSTITUCION

Retos 2021

- Cumplir con la meta establecida que le apunta a
entregar 120 soluciones de vivienda a través de este
modelo.

4.1.2.1.5. Futuro

Caja Honor ejerce la administracion exclusiva de las
cesantias de los afiliados en 2 casos: una vez haya
hecho solucion de vivienda o haya perdido la calidad
de afiliado por desafiliacion. En ambas situaciones
podra emplearlas de acuerdo con lo que establece la
ley: para mejoras en la vivienda, compra de vivienda
nueva o usada, educacion para el nucleo familiar, pago
de créditos hipotecarios e impuestos prediales, compra
0 construccion sobre lote, ejercer compra de vivienda
en un contrato de leasing, adquirir un seguro educativo
0 en acciones del Estado.

Resultados 2020

- Se procesaron 59.983 expedientes de cesantias. La
relacion detallada se presenta a continuacion:

LIBERACION DE CONSTRUCCION TOTAL
GRAVAMEN Y MEJORA CESANTIAS
HIPOTECARIO DE VIVIENDA PARCIALES

UERTE

M COMPRA DE
DEL AFILIADO

TOTAL
[ VIVIENDA

TOTAL
DEFINITIVAS CESANTIAS

EDUCACION

5582 6.714 1.499 2.372 62 18.346 _ 22279 28993
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” 730 o3a | ves 29 8 | 1sse 1593 25304
741 937 196 532 27 2122 2.877 3.814

303 408 49 174 30 702 955 1.363

| s | osm| 0| | oW e

s ow| sl ow| 1| e| ws| we

”””” Wl vl 0w w om o

4 4 5 21 45 71 75
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ R S

DE REHABILITACION
INCLUSIVA

TOTAL GENERAL

382

17.495 42.488

Tabla 11: Pago de cesantias.

Fuente: Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones (2020).
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4.1.2.2. Resultados 2020. Modelos de
Solucién de Vivienda

La meta proyectada para la entrega de soluciones de
vivienda a través de los diferentes modelos con que
cuenta la Entidad, durante el ano 2020 fue de 24.625.
Al cierre de la vigencia, Caja Honor otorgd 20.305
soluciones de vivienda, obteniendo de esta manera un
cumplimiento del 82.46 % y beneficiando alrededor de
81.000 personas que conforman los nucleos familiares.
A continuacion, se detallan los resultados:

MODELO EJECUCION

VIVIENDA 14 18.080 15.903 87,96
wienoas | oms | w2 | 6489
HEROES (FONDO DE SOLIDARIDAD) | 100 | o | 00
VIVENDALEASNG wo 20 msw
TOTAL 24.625 20.305 82,46

Tabla 12: Soluciones de vivienda entregadas durante 2020.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion (2020).

Con respecto a la ejecucion de la MECGA establecida para
el periodo 2019-2022 en 87.904 soluciones de vivienda,
con corte a diciembre se presentd una ejecucion de
37.040 que corresponde al 42 %.

cajaHonor

VIVIENDA 14 VIVIENDA 8 HEROES VIVIENDA LEASING TOTAL

¥ ¥ ¥
' META ‘ 60.880 25.864

' EJECUCION |

' TOTAL

Tabla 13: Cumplimiento de [a MEGA.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion (2020).



A continuacion, se describen algunas de las estrategias
gue se llevaran a cabo para otorgar este numero
importante de soluciones de vivienda:

Presencia en unidades militares -
y de policia: con el apoyo de los Fortaleceqmlento de Ia»ruta qle los ~
oficiales de enlace, fue posible Duntos‘MowIeslpresenmal y virtual, @
llegar a estos espacios para con el_fm ampliar su CObertPFa:
brindar informacion a los especialmente, a sitios de dificil

afiliados sobre los tramites y ACCeso O que No esteén cercanos a
[ los Puntos de Atencion.

servicios de la Entidad.

Videoconferencia dirigidas a
unidades militares y de
policia, para brindar la
asesoria personalizada a los
afiliados, aprovechando los
beneficios de la virtualidad.

| \@
Uso de herramientas tecnolégi-
cas en la prestaciéon del servicio,
con el fin de que los afiliados
pueda acceder de manera agil y
segura a sus tramites. A la vez se
dio cumplimiento a las politicas
de Gobierno Digital.

Implementacion de los
tramites de solucion de
vivienda en la APP.

@ 101

Ferias virtuales inmobiliarias,
para brindar informacién sobre
los beneficios de los convenios y

alianzas de la Entidad y
acompanar a los afiliados en la
busqueda de una vivienda de
acuerdo con sus necesidades.

i & _ \) _
La implementacion de los tramites

simplificados y totalmente en linea
para retiro de cesantias definitivasy
parciales, permitié que se presentara
una reduccion significativa en los
tiempos.

Figura 31: Estrategias para soluciones de vivienda.
Fuente: Subgerencia de Atencion al Afiliado vy
Operaciones (2020).

4.1.3.HUMANIZACIONDELOSSERVICIOSPRESTADOS
POR LA ENTIDAD PARTICIPACION CIUDADANA

Respecto a las estrategias y acciones de participacion
ciudadana, esimportante indicar que Caja Honor diseno
los espacios para facilitar la interaccion con los afiliados
y beneficiarios, en procura de mejorar la calidad en el
servicio. Asimismo, involucro a las partes interesadas en
la proyeccion de los mecanismos implementados.

Foros, chat, feria inmobiliaria virtual, rendicion de
cuentas; visita a los Centros de Reclusion Militar, al
Centro de Rehabilitacion Inclusiva-DCRI, agendamiento
de citas y participacion en actividades de lenguaje



claro, son algunas de las acciones que permitieron
dar cumplimiento a este aspecto tan relevante. A
continuacion, se relacionan los resultados:

EVENTO DESCRIPCION

Ferias virtuales Atenciones: 19 afiliados.
Llamadas: 76.

Participacién en la Feria Virtual de Servicios de |la Direccién

N de Bienestar del GSED, en Barranquilla, Santa Martay
R ) Cartagena.

Participacién en la Feria Inmobiliaria Virtual de Camacol en
la regional Cundinamarca.

Visitas Atenciones: 3100 afiliados.
Tramites: 206.

- Bogota:
Direccioén de Inteligencia de la Policia.
Cantén Norte.
Escuela Gonzalo Jiménez de Quesada.
Divisidon de Asalto Aéreo.
Complejo de la Policia de Muzu.
102 Comando Aéreo de Combate #2 (CACOM #2).
Fuerte Militar de Tolemaida.
Cantén Sur.
Direccién Nacional de Antinarcdticos de la Policia Nacional.

- Facatativa: Cantén de Comunicaciones.

« Tunja:

Primera Brigada del Ejército.
@) Batallén Simén Bolivar.

Batallon de Caballeria Silva Plazas.
Batallon de Artilleria Tarqui.
Comando de Policia de Boyaca.

- Cucuta: Comando de Policia Metropolitana.
- Villavicencio: Comando de Policia del Meta.

Armenia:

Comando de Policia del Quindio.
Brigada Territorio Niumero 8.
Batallén de Ingenieros Cisneros.

- Pasto:
Apoyo plan Perseo difundido por la Direccidon de Preservaciéon de la
Integridad y Seguridad.

« Cartagena:
Escuela Rafael NUnez de la Policia Nacional.



EVENTO DESCRIPCION

Ruta Virtual Puntos Atenciones: 1977 afiliados.
Moéviles Tramites: 2618.

« Armenia: Departamento de Policia del Quindio.

- Armenia: Octava Brigada del Ejército.

- Villavicencio: Departamento de Policia del Meta.
@ ’ « Pasto: Departamento de Policia de Narifio.
«  Monteria: Metropolitana de Policia.
« Cartagena: Batallén de Infanteria Mecanizado No. 6.

- Riohacha: Grupo de Accién Unificado de la Liberacién.
Distrito Militar Numero 45.

Atencién Chatbot

Preguntas formuladas: 99.647

e} - Preguntas resueltas por agentes: 96.658

Visitas a Centros de

Reclusién del Ejército
Nacional, la Armada 103
de Colombiay la
Policia Nacional.

©)

193 atenciones.

Figura 32: Actividades para la humanizacion del
servicio
Fuente: Subgerencia de Atencion al Afiliado y

Operaciones (2020) Retos 2021

Uno de los principales retos que se propuso la Entidad
para el ano 2021, es fortalecer los procesos de innovacion
en el servicio, mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas y de inteligencia artificial, que faciliten
las condiciones de acceso de los afiliados a los diversos
canales de atencion con que cuenta la Entidad:

- Médulos de Autogestion para que los afiliados por
cuenta propia puedan solicitar la expedicion de
los certificados de pago, certificados del estado
de cuenta y la declaracion de renta; asi como la
consulta de las cuentas de solucion de vivienda y
administracion de cesantias, la actualizacion de los
datos e inscripcion de cuentas en linea.



- LaAppdeCajaHonoroptimizarasufuncionamiento
para facilitar el acceso de los afiliados a procesos
basicos como la radicacién, la consulta y la
generacion de certificados de tramites y servicios.

- Facilitar el acceso a tramites y servicios de los
afiliados con discapacidad (Inclusion Social), a
través de los canales de atencion establecidos por
Caja Honor.

4.1.3.1. Canales de comunicacion y Puntos
de Atencion

Para Caja Honor es fundamental estar en permanente
comunicacionconlosafiladosybeneficiarios. Lasituacion
de pandemia permiti¢ evidenciar que se cuenta con las
herramientas necesarias para garantizar la prestacion
del servicio. No obstante, promovid la implementacion
de nuevos canales y estrategias dirigidas a favorecer la
experiencia en materia de atencioén a todos los afiliados,
pese a las restricciones de movilidad o a las dificultades
gue generan los procesos de virtualidad. El Chatbot,

104 los correos electronicos, la asesoria personalizada via
telefénica y la interaccion con nuevos canales, fueron
elementos que marcaron la diferencia.
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Figura 33: Canales de comunicacion.
Fuente: Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones (2020).



Detalle de la Gestion de Tramites y
Solicitudes

Durante el ano 2020, se ejecutaron 174.746 atenciones,
como se presenta a continuacion:

PUNTO MOVIL
NACIONAL

BARRANQUILLA 15.455

CARTAGENA - PUNTO MOVIL

BOGOTA
BUCARAMANGA 18.095

’ /? MEDELLIN

BOGOTA 59.927

IBAGUE

16.230

-

FLORENCIA

Figura 34: Atenciones por sedes a nivel nacional. 105
Fuente: Subgerencia de Atencion al Afiliado y

Operaciones (2020) Tramites por Punto de Atencién

En el ano 2020, se recibieron 94.011 tradmites a nivel
nacional. Se presentd una disminucion del 12 % con
respecto al afo anterior.

FAUI'EL%IS &E Diferencia

Punto Moévil Bogota 706 959 -253 -35,84 %

TOTAL 94.011 105.536 -11.525 -12 %

Tabla 14: Trémites por Punto de Atencidn.
Fuente: Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones (2020).
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La humanizacion del servicio es la carta de presentacion
gue tiene la Entidad hacia sus afiliados. Por esta razon
periodicamente se implementan mecanismos para
medir el indice de satisfaccion de los afiliados con
relacion a los tramites y servicios que presta Caja Honor.
También, se han dispuesto y robustecido los canales
para atender oportunamente las peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y demas solicitudes.

- Seincentivé la programacion de citas para atencion
presencial en cualquiera de los Puntos, a través del
Centro de Contacto al Ciudadano —CCC, el Portal
Transaccional y en los mismos Puntos de Atencion.
Esto, con el fin de minimizary controlar la afluencia
de afiliados.

- El CCC permanentemente informd a todos los
afiliados las recomendaciones de autocuidado y
bioseguridad para la prevencion de contagios de la
COVID-19.

La humanizacion
del servicio conlleva
a gue el Indice de
Satisfaccion del Afiliado
se mantenga por
encima de 4.5 sobre 5.




- Constantemente se difundieron los cambios en las
dinamicas de la atencion presencial, teniendo en
cuenta las restricciones y medidas tomadas por las
autoridades de cada ciudad.

- Por medio del CCC, se inst6 a los afiliados a radicar
sus tramites de manera virtual; asimismo, se presté
la asesoria necesaria para que pudieran hacerlo.

- En conjunto con el Defensor del Consumidor
Financiero —-DCF- se implementaron estrategias
para generar control y seguimiento frente a las
respuestas a las PQRS-Dy otros servicios solicitados
por los Consumidores Financieros.

- Se continudé con la ejecucién del Programa de
Educacion Financiera, mediante la capacitacion
virtual a los afiliados en tematicas relacionadas con
el adecuado manejo de las finanzas personales.

4.1.4.1 Encuesta de satisfaccion

La encuesta de satisfaccion de servicio al cliente
permitié conocer la percepcion que tienen los afiliados
frente a atributos del servicio: orientacion y respuesta,
infraestructura, funcionamiento del Centro de
Contacto al Ciudadano, atencion de las PQRD, entre
otros. Adicionalmente, se recibieron las sugerencias y
recomendaciones de los afiliados para aplicar en este
proceso de mejoramiento. Se obtuvo una calificacion
promedio de 4.7 sobre 5.0 a nivel nacional.

4,8 4,8

4,6

1 trim.

Figura 35: Encuesta de satisfaccion.

4,6
11 trim. 111 trim. IV trim.
ARo 2020 Ao 2019

9 L)

Fuente: Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones (2020).
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4.1.4.2. Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes y Denuncias - PQRD

Caja Honor cuenta con el Sistema de Atenciéon al
Consumidor Financiero, encargado de recepcionar
las PQRS-D que se reciben a través de los diferentes
canales: Puntos de Atencidn, Centro de Contacto al
Ciudadano -CCC, mecanismos de protecciéon (Defensor
del Consumidor Financiero-DCF y Superintendencia
Financiera de Colombia-SFC) asi como en la pagina web
de la Entidad, en el mdédulo de PQRS-D, al que pueden
acceder a través del enlace: www.cajahonor.gov.co/
AtencioAfiliado/Paginas/PQRD.aspx.

De acuerdo con su naturaleza, estas solicitudes son
clasificadas y segun el caso, se requiere apoyo a las
dependencias, para emitir respuestas mas claras y
precisas.

] www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/PQRD.aspx

ﬂ Centro Contacto al Ciudadano-CCC

Virtuales y

telefénico

108

#7 contactenos@cajahonor.gov.co

&7 chat (cca).

.. . . Q
8 Puntos de Atencién a nivel nacional. @@

2 Puntos Moviles. &, Presenciales

Buzdén de sugerencias en los Puntos de Atencidn. £

Defensor del Consumidor: ptsilvadefensor@hotmail.com
La figura del Defensor del Consumidor, no es canal de recepcién de
PQRSD, sin embargo, a través de este, se hacen llegar solicitudes del
peticionario con el fin de que se realice el trdmite correspondiente.

Figura 36: PQRD.
Fuente: Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones (2020).

Clasificacion de las solicitudes

Durante 2020, se logré emitir respuestas a cada una de
las 27.082 solicitudes recibidas, dentro de los términos
establecidos por la ley.



Pronunciamientos
Peticién favorables Requerimientos Sugerencia Reposicién

@ (@ @ ‘@ o
Apelacién Denuncia

Certificacién Reclamos

‘s> TOTAL GENERAL

Figura 37: Clasificacion de las solicitudes

Fuente: Subgerencia de Atencion al Afiliado De las 565948 atenciones (pQRS-D atenciones

y Operaciones (2020). . . . T
presenciales e interacciones en el CCC), realizadas por
Caja Honor, s6lo se registraron 69 quejas y 614 reclamos;
de las cuales, 102 fueron favorables al consumidor
financiero, lo que representa el 0,02 % con respecto a las
atencionesy el 0,38 % de las solicitudes recibidas.

4.1.4.3. Privacidad del afiliado

Conscientes de la importancia de mantener la
confidencialidad de los datos personales y familiares,
Caja Honor protege la informacion de sus afiliados
a través de los mecanismos que se describen a
continuacion:

- Manual de Proteccién de Datos Personales:incluye
los principios, derechos y deberes de la Entidad; la
finalidad de los datos obtenidos, los responsables
de su tratamiento, asi como las politicas internas
de seguridad.

- Politica de Proteccion de Datos Personales:
garantiza la proteccion de los datos personales,
de acuerdo con lo establecido en la ley e incluye el
correspondiente aviso de privacidad. Esta politica
puede ser consultada en la pagina web a través del
siguiente vinculo: www.cajahonor.gov.co/Paginas/
Politica-de-Protecci%C3%B3n-de-Datos.aspx
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La Entidad cuenta con bases de datos de afiliados, que
son tratadas de acuerdo con las politicas y manuales
de la Entidad, velando siempre por la proteccion e
integridad de la informacion.

Logros 2020

- Capacitacion y formacion constante a los
funcionarios que tienen a su cargo la generaciéon
de respuestas a los afiliados, con el propdsito de
mejorar permanentemente los procesos y brindar
un servicio cada vez mas humano.

- Fortalecimiento del uso de la herramienta de

“Programacion de Citas” con el fin de evitar
aglomeraciones en los Puntos de Atencidn y
garantizar la prestacion del servicio, bajo estricto
cumplimiento de las medidas de bioseguridad.

- Realizacion de mesas de trabajo para el
escalonamiento y tratamiento de quejas vy
reclamos con los procesos involucrados, con el
fin de implementar mejoras que permitan emitir
respuestas mas claras y oportunas.

Retos 2021

- A través de las quejas y reclamos, solidificar las
estrategias frente las dolencias favorables al
consumidor financiero en un 95 %.

- Llegar con el Programa de Educacion Financiera
a un mayor numero de afiliados, con el fin de
orientarlos en la toma de mejores decisiones frente
a la administracion de sus recursos.

- Gestionar la sistematizacion, optimizacion vy
simplificacion del proceso.

- Mejorar y optimizar la navegacion en la seccion
PQRS-D y de Educacion Financiera en la pagina
web institucional, cumpliendo con los principios de
lenguaje claro.



El trabajo en equipo
es uno de los éxitos
organizacionales que
contribuye a hacer realidad
los proyectos e iniciativas
que impactan en los
afiliados.

A través del Programa de Educacion Financiera
“Aprendiendo con Honor”, se promueve la cultura del
ahorroy las buenas practicas financieras de los afiliados.
La formacion en esta tematica que se brinda, le apunta
a cumplir con la politica de humanizacién del servicio
en la Entidad.

En lo corrido del ano, se ejecutaron una serie de
actividades para capacitar a cada vez mas afiliados:

- Campanas para incentivar el uso de la plataforma
virtual.

- Capacitaciones de sensibilizacion.

- Participacion en los espacios radiales en las
emisoras de las Fuerzas.



- Generacion de 15 capsulas informativasy 2 articulos
para la revista Notivivienda.

- 36 pautas para emisoras.
- Una entrevista de lenguaje claro.
- Participacién en ferias.

- Actualizacion y publicacion de una cartilla sobre la
tematica.

- Grabacion de un video con las funciones del
Defensor del Consumidor Financiero.

Citas programadas

Por medio de la herramienta de Programacion de Citas
fueron agendadas 17.091 visitas en lo corrido del ano. Se
observd que el 69,14 % de los afiliados que aplicaron a
este proceso, cumplieron con el agendamiento. Esto
confirma la acogida del servicio y el impacto positivo

112 para los afiliados.

PERIODO PROGRAMADAS ATENDIDAS

I TRIMESTRE

IV TRIMESTRE 7.523 5.385
TOTAL 2020 17.091 11.816

Tabla 15: Programacidn de citas.
Fuente: Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones (2020).

Centro de Contacto al Ciudadano-CCC

Se realizaron 364120 atenciones a través del CCC,
discriminadas asi:



TOTAL

INTERACCIONES GENERAL
LINEA NACIONAL 39.858 33.821 39.052 28.936 141.667
LINEA GRATUITA 37.818 ’ 31.923 40.064 ’ 32.859 } 142.664
CHAT 8.280 12.383 22.635 .16 54.464
CORREO 2.996 5312 9.565 7.452 25325

TOTAL 2020 88.952 83.439 111.316 80.413 364.120

Tabla 16: Atenciones CCC.
Fuente: Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones (2020).

Se observd mayor interaccion de los usuarios en las
llamadas telefénicas, con una participacion del 78 %
a través de este canal. Las interacciones por medio de
chat representaron el 15 %y el 7 % restante se atribuye a
los correos electrénicos.

Retos 2021

Llegar con el programa de Educacion Financiera a un
mayo numero de afiliados y a sus familias.
113
- Videos educativos con inclusion social y enfoque
diferencial.

- Infografias con temas financieros.
- Talleres.

- Divulgacion de cufas publicitarias a través de las
emisoras de las Fuerzas Militares y de Policia.

- Campanas a través del Centro de Contacto al
Ciudadano.

- Divulgacion de banners informativos, frente al
adecuado manejo de las finanzas en tiempos de
pandemia.

- Adivinanzas con temas financieros dirigidos a
funcionarios de la Entidad.



5. GESTION DEL TALENTO HUMANO




5.1. ASUNTO MATERIAL:

BIENESTAR LABORAL

ODS 8 “Empleo digno y crecimiento economico”

ODS 3 “Salud y bienestar”
ODS 4 “Educacion de calidad”

¢Por qué es importante?
(103-1)

Uno de los objetivos estratégicos en la politica
organizacional de la Entidad, es la Gestion del Talento
Humano, cuyo enfoque puntual es desarrollar las
competencias del Talento Humano y consolidar el
modelo de felicidad laboral de Caja Honor.

Enunanotandesafiante como lo fue el 2020, en el que la
prioridadfueelcuidadoylaintegridad delaspersonas,fue
indispensable contar con practicas laborales adecuadas
Yy una cultura basada en valores que les permitio a los
colaboradores adaptarse rapidamente al cambio. Sin
perder de vista el compromiso institucional y el sello de
calidad, con el que se desarrollan todas las actividades
en la Entidad. Fue crucial contar con el respaldo de una
empresa sostenible que ha mantenido desde siempre
las condiciones laborales a sus funcionarios.

Losplanesyprogramasformuladosparalavigenciafueron
ejecutados en su totalidad, con la ayuda de la tecnologia
y la comunicacion digital que definitivamente marco la
pauta y permitio estar mas cerca de los colaboradores y
a sus familias. La capacidad de adaptacion e inventiva se
pUSO a prueba; la condicion de trabajo en casa permitio
desarrollar nuevas practicas y espacios que muy
seguramente llegaron para quedarse.

¢Como se gestiona?
(103-2)

La Gestion del Talento Humano se desarrollé conforme
a las iniciativas estratégicas, propuestas para el 2020,
qgue estuvieron orientadas a fortalecer la cultura en
innovacion, transformacion digital y excelencia en
el servicio, mediante programas de capacitacion,
desarrollo de habilidades digitales, telemercadeo vy
conexion mediante plataformas con el apoyo diferentes
instituciones educativas.
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Para identificar el nivel de competencia en innovacion
con que cuentan los funcionarios, se dio apertura a un
programa de formacion en el que participo un grupo de
gestores integrado por funcionarios de todas las areas,
gue recibieron capacitacion frente a tematicas asociadas
al optimo desarrollo de los procesos y a la calidad del
servicio.

Otro gran reto fue la seleccion del personal que, por
sus competencias y conocimientos integrales sobre
la Entidad, podian aplicar a las convocatorias laborales
internas, producto de las vacantes que se generan por la
rotacion de personal. En lo corrido del ano, se cubrieron
24 empleos.

De esta manera, se dio cumplimiento con las politicas
gubernamentales en materia de empleo, al vincular a 10
mujeresy 6 jovenes entre los 18 y 28 anos, en la planta de
personal.

“El trabajo mads
productivo es el que

. - sale de las manos de
Caja Honor cuenta con un Modelo de Felicidad Laboral un hombre contento”.

integrado por 4 ejes, direccionados al liderazgo, la
comunicacion y objetivos claros, a un estilo de vida Victor Pauchet
vy trabajo saludables y a la conformacion de equipos,
cuyas relaciones se basan en el respeto, la armonia y la
camaraderia, que como resultado permitan tener una
experiencia de trabajo favorable, que se vea reflejada en
el nivel productividad de las personas y en el aporte a la
consecucion de los objetivos institucionales.



Comunicaciéon con los funcionarios y
contratistas

Los mecanismos establecidos para que los funcionarios
manifiesten sus inquietudes y sugerencias frente a los
temas de bienestar en el 2020, fueron:

- Chat institucional, a través del cual se manegjo
una programacion semanal con actividades de
integracion para los funcionarios y sus familias.

- Correo institucional y comunicacion de los eventos
mas importantes.

- Encuesta para la identificacion de la percepcion
de bienestar de los funcionarios y contratistas de la
Entidad.

- Encuesta anual de la firma Great Place to Work,
enfocada a medir el ambiente laboral.

- Encuesta para percibir la manera en que los
funcionarios afrontan las crisis.

- Iniciativa de “oficinas de puertas abiertas”, que
busca que todos los funcionarios y contratistas
puedan manifestar facilmente sus inquietudes o
sugerencias.

- Reunion mensualacargodelsenor Gerente General
dirigida a todos los funcionarios de la Entidad en
la que les ratifica su cercania la cercania. Se dan
conocer temas asociados a la gestion y a politicas
institucionales y a la vez se genera un espacio para
reconocimientos y charlas motivacionales.

Enel marcodel plan de bienestar e incentivos, la Entidad
implementd estrategias de alto impacto, orientadas
a generar cambios significativos en los estilos de vida
laborales, enfocados especialmente al autocuidadoyala
salud mental, que se pueden ver afectados por el trabajo
en casa. Para contrarrestar estos efectos se implemento
un plan de apoyo y seguimiento con personal experto
en salud para acompanar a diario a los colaboradores en
este cambio de rutinas.
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Con fundamento en la normatividad expedida por el
GobiernoNacionalenla Resolucion 666de2020,sesolicitd
al personal con preexistencias de salud, debidamente
certificadas por el médico tratante, implementar el
trabajo en casa. Se capacitd de manera permanente a
todos los funcionarios de la Entidad en la aplicacion y
seguimiento de los protocolos de bioseguridad para el
adecuado funcionamiento de los procesos.

Esta pandemia permitio evidenciar el compromiso v la
capacidad de respuesta de los funcionarios. Inicialmente
con las practicas del trabajo en casa, posteriormente con
la alternanciaenturnosde trabajo o con la presencialidad
permanente en el espacio laboral. Siempre con un
enfoque al autocuidadoy al estricto cumplimiento de las
medidas de bioseguridad.

Retos 2021

- Certificacion ISO 45001 que valida los estandares en
prevencion y promocion de la salud del personal.

- Cultura de autogestion, innovacion, transformacion
digital y excelencia.

¢Como se evalua?
(103-3)

Para medir el impacto de los beneficios y actividades del
Plan de Bienestar sobre el ambientey felicidad laboral, se
aplico una encuesta cada trimestre del ano, que permitio
al final de la vigencia, obtener una calificacion favorable
del 91 %, que evidencia el alto grado de satisfaccion del
equipo humano que conforma a Caja Honor.

La Oficina Asesora de Planeacion por su parte,
trimestralmente consolida los resultados de los
indicadores establecidos en el Plan de Accion del
proceso de Gestion de Talento Humano y da apertura
a las acciones de mejora correspondientes de acuerdo
con el cumplimiento de las metas. Asimismo, la Oficina
de Control Interno, realiza las auditorias aplicables al
proceso.



5.1.1. POLITICA DE GESTION HUMANA

La politica de gestion humana tiene por objetivo
contar con un talento humano comprometido con la
mision, vision y valores de la Entidad, que posean los
conocimientos adecuados y acordes para desarrollarse
en el equipo de trabajo al que pertenecen; que a la vez
asuman los retos organizacionales con calidad y sentido
de pertenencia.

Para el desarrollo de este proceso, Caja Honor adopta
el modelo de gestion por competencias referido en el
Sistema de Gestidn de Calidad de la Entidad, asi como
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPC.

5.1.2. PRACTICAS LABORALES

5.1.2.1. Informacion sobre funcionarios y

contratistas
(102-8; 405-1)

Caja Honor cerr6 la vigencia 2020, con un equipo de
trabajo conformado por 272 funcionarios; 15 empleados
publicos y 257 trabajadores oficiales. Durante esta
vigencia y para el apoyo de las operaciones en los
diferentes procesos, la Entidad contd con 69 contratistas
y 34 trabajadores en mision.

FUNCIONARIOS '

TIPO DE CONTRATO TIEMPO DE DEDICACION HOMBRE

Término indefinido Completo 101 159

TIPO DE CONTRATO TIEMPO DE DEDICACION HOMBRE

Tabla 17: Relacion funcionarios y contratistas.
Fuente: Area de Talento Humano (2020).
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5.1.2.2. Diversidad en funcionarios y en

Organos de Gobierno
(405-1)

La Entidad, en concordancia con las directrices del
Gobierno Nacional, cuenta con una planta de personal
diversa conformada por 163 mujeres, que representan
el 60 % de la poblacién, 6 funcionarios en condicidn de
discapacidad y un 17.65 % de poblacion joven entre los
18 y 30 anos. Por otro lado, de los 103 colaboradores con
los que cuenta la Entidad el 56 % son mujeresy el 44 %
son hombres.

18-30 ANOS 30-50 ANOS > DE 50 ANOS

TOTAL %
FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS
POR CARGO POR CARGO

—
Gerente 1 1 0,37 %
Subgerente 4 4 1,47 %
Jefe Oficina 3 2 5 1,84 %
Profesional 1 8 29 13 8 59 21,69 %
Especializado

1 6 A

Profesional 13 20 38 57 1 7 136 50,00%
Universitario
Técnico 5 4 8 19 4 7 47 17,28%
Asistencial 2 3 8 2 3 2 20 7,35%
Total 20 28 66 1o 24 24 272 I 100,00%
funcionarios
rango de edad
y género
Porcentaje 735% 10,29% 24,26% 40,44% 8,82% 8,82% 100 %
funcionarios
rango de edad
Yy género
Porcentaje
funcionarios 17,65 % 64,71 % 17,65 % 100 %

rango de edad
Tabla 18; Tabla de personal por edades.
Fuente: Area de Talento Humano (2020).
5.1.2.3. Funcionarios por region

El 83.82 % de los funcionarios de planta de la Entidad se
encuentran laborando en la Sede Principal, ubicada en
Bogota. El16.18 % restante esta distribuido en 7 ciudades
del pais, en las que se encuentran ubicados los Puntos
de Atencién de Caja Honor.



CONTRATO A CONTRATO A

D TERMINO INDEFINIDO TERMINO FIJO

83,82 %

Bogota 220 8 228
Bucaramanga s T 6 221%
Barranquilla & . 7 257%
‘cali s | o s | 294%
Cartagena | 4 N 5 | 184%
Florencia 4 0o 4 147 %
lbague s T & 221%
Medellin s 0o s 294%

Tabla 19; Funcionarios por region.
Fuente: Area de Talento Humano (2020). e
5.1.2.4. Nuevas contrataciones de

funcionarios y rotacion de personal
(401-1)

El indice de rotacion de personal que para el ano 2020

se ubicd en un 9.52 %, se configurdé como el registro

mas bajo en las ultimas vigencias. Estas novedades de

retiro permitieron realizar la vinculacion de 24 nuevos
funcionarios; 13 de estos cargos fueron ocupados por
colaboradores que cumplian con las especificaciones 121
de los perfiles. En la modalidad de rotacién por
crecimiento profesional, se presentaron 29 cambios

entre dependencias

Acontinuacioén,se muestraladistribucion de losingresos
y retiros a la planta de personal de la Entidad:

NUEVAS CONTRATACIONES
REGION GENERO RANGO DEEDAD S ERSOMAS _
Bogota Entre 18 y 30 afios

o | mwmsowe |7

Mayores de 51 afios 1
'\ _ | Entre8y30afos | 3
9 | Entre3ly50afos | 7
Barranquila | e | Entre18y30afos | T
Bucaramanga | e Entre18y30afos | T
Catagena @  MaoresdeSlaros 1
lbague e Entre18y30afios LI

TOTAL NUEVAS CONTRATACIONES | 24

Tabla 20; Nuevas contrataciones.
Fuente: Area de Talento Humano (2020).



RETIROS

REGION GENERO RANGO DEEDAD S ERSONAS
Bogota Entre 18 y 30 anos 9
e | Entre 31y 50afios 7
Mayores de 51 afos 2
| Entel8y30afios | T
@ | Entre31yS0afios | 5
Mayores de 51 afos 1
cartagera © Mayoresde Slafos T
 TOTALRETIROS y o 26

Tabla 21: Retiros de personal.
Fuente: Area de Talento Humano (2020).

Numero total de Numero total de

funcionarios al inicio FYL] funcionarios al final 272
del periodo del periodo

Tabla 22: Total funcionarios por periodo.
Fuente: Area de Talento Humano (2020).

122 5.1.2.5. Licencias de maternidad y
paternidad
(401-3)

Durante 2020, una mujer y 3 hombres ejercieron su de-
recho a la licencia de maternidad y paternidad. EI 100 %
se reincorpord a su trabajo después de disfrutar de este
periodo.

5.1.3. CAPACITACION Y FORMACION

5.1.3.1. Promedio de horas de capacitacion

anual por funcionario
(404-1)

Durante el 2020, la Entidad invirtio en la capacitacion y
formacion de sus funcionarios $ 621 millones, para cubrir
las necesidades del personal en 3 ejes fundamentales:
el Corporativo, Transversal y de Competencias Técnicas,
con énfasis en la cultura de innovacién, transformacion
digital, desarrollo de nuevas competencias y el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.



# FUNCIONARIOS # HORAS PROMEDIO HORAS
FORMADOS FORMACION FORMACION

Gerente 1 0 22 0] 22 0

Subgerente 4 o 73 o 8 o
JefeOficina | 3 3 | 62 | 340 | sa | ns
Profesional Especializado | 38 | 2 | 640 | 4052 | a3 184
Profesional Universitario | s¢ 87 | 407 | 60 | 76 | 73
Tecnico | 0 2 mes 208 68 | 6
Asistencial R 7 834 s s6 76

Tabla 23; Promedio horas de capacitacion
Fuente: Area de Talento Humano (2020).

PROGRAMA

Fortalecimiento de
competencias
blandas

Dentro del Plan de Formacion y Capacitacion, se
desarrollaron 57 programas de formacion, para un total
de 21.715 horas académicas y un promedio de 69 horas
de capacitacion por funcionario. A continuaciéon, se

detallan los resultados.
(404-2)

En 2020, el 100 % de los funcionarios de planta pudieron
acceder a programas de formacion y capacitacion. A
continuacion, se presentan algunos de los programas
mas relevantes de acuerdo con el objeto y mision de la
Entidad.

TEMATICAS
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PROGRAMA TEMATICAS

Diplomado en Derecho Inmobiliario.

Fortalecimiento
de competencias
propias del cargo
y funcién

124

PROGRAMA

Fortalecimientode @ =~ " " T T T
q Fundamentos en Innovacion.

R R - - - - - oo oo
oz Charla de ADN del Innovador.

Innovacion = T T U D IR

PROGRAMA

Fortalecimientode = Q!P!?Tiqoﬁr,‘, ,(;9@9','??9@9??' ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
competencias en l ,,,,, 'DE"H?C,!?D,?,?,F,‘?,@ﬁ?'?,’j}{! reval.
Transformacion Digital CharlaTransformacién Digital.

Tabla 24: Programas de Formacion y Capacitacion
Fuente: Area de Talento Humano (2020).



Subgerente

5.1.3.2. Evaluacion de desempeiio
(404-3)

Deacuerdo con el Modelo de Evaluacion de Desempeno,
la cual fue aplicada al 100 % de los funcionarios que
cumplian con los criterios exigidos para su presentacion,
fueronevaluados267funcionarios.Elresultado promedio
obtenido fue de 92 sobre 100 ubicando al personal en un
desempeno sobresaliente.

# DE FUNCIONARIOS CON
EVALUACION DE DESEMPENO

3 0 100 %
e s 100%
""""""""""""""""""""""""""""""""""" 3 | 100%
""""""""""""""""""""""""""""""""""" s | & | 00%
""""""""""""""""""""""""""""""""""" s 2 | wow
Asistencial w3 6 100%
"""""""" w6 e 100%

Total, funcionarios

Tabla 25 Evaluacion de desempefio funcionarios.

Fuente: Area de Talento Humano (2020).

5.1.4. BIENESTAR Y BENEFICIOS

El bienestar y la felicidad laboral de los funcionarios y
colaboradores de la Entidad, ha sido prioridad del pro-
ceso de Gestion del Talento Humano en los tiempos
de emergencia sanitaria decretada por el Gobierno
Nacional, por tal razon, estos se transformaron a traves
de la implementacion de estrategias de comunicacion
e integracion de manera virtual, que permiten cono-
cer las necesidades de los funcionarios y colaborado-
res para mejorar su calidad de vida laboral. Asimismo,
la puesta en marcha de diferentes actividades recrea-
tivas, culturales, deportivas y de integracion familiar.

Por esta razon, el sistema de estimulos e incentivos de
la Entidad, busca contribuir a la mejora de las condicio-
nes laborales que motivan a los funcionarios, para que
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entreguen su Maximo compromiso y potencial, vy, lo-
gren el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Por tanto, se implementaron estrategias de salario emo-
cional, las cuales fueron gestionadas por los lideres de
cada equipo, quienes, con su ejemplo y motivacion, se
encargaron de promover las buenas relaciones inter-
personales. En la ilustracion se muestran los aspectos
contenidos en el plan de bienestar. Es parte del estilo
de direccion, reconocer permanentemente el desem-
peno y la contribucion de los funcionarios, por lo que,
durante la vigencia se entregaron 218 reconocimientos
a los funcionarios, entre los cuales, se destaca la Medalla
de Bienestar como icono insigne que hoy forma parte
de la cultura organizacional, como maximo reconoci-
miento a la gestion para funcionarios y personal externo.

Figura 38: Bienestar.
Fuente: Area de Talento Humano (2020).

Otros reconocimientos otorgados a los funcionarios
fueron: Premio a la Excelencia, la Transparencia, Figu-
ra del Ano, Mencion de Honor, Equipo del Ano, Em-
pleados del Mes y Distintivo de Tiempo de Servicio.

Educacién

Programas
de bienestar

Deportivo

Reconocimientos

emocional



218 RECONOCIMIENTOS

9 1 17
Medalla Premio a la Figura del Afo
Bienestar y Excelencia Excelencia y Equipo del Ao

Empleado Anos de Premioala
del mes servicio Transparencia

125 58 1 7

Figura 39: Reconocimientos.
Fuente: Area de Talento Humano (2020).

5.1.4.1. Incentivos para educacion

Caja Honor cuenta con un plan anual de capacitacion
a traves del cual se apoya hasta en un 90 % el valor de
la matricula de la universidad en el programa seleccio- 127
nado por el funcionario, siempre y cuando, se relacione
con las funciones propias del cargo y se cumpla con al-
gunos requisitos previos establecidos en la Resolucion
Interna 728 del 2018 y la Resolucion Interna 609 del 20719.

$ 250

Millones
invertidos en
educacion
formal

5 36 8

Pregrados Especializaciones Maestrias

Figura 40: Incentivos de educacion.

Fuente: Area de Talento Humano (2020). En el sistema de estimulos, la Entidad otorga apoyo
educativo para los hijos de funcionarios. Para el 2020,
se entregaron 60 incentivos y se invirtieron $ 28.495.013.



5.1.4.2. Celebraciones

Los eventos se desarrollaron conforme con lo planeadoy
siguiendo los protocolos de bioseguridad, pero, innovan-
do e integrando a la familia. Especialmente en recono-
cimientos, se desplegd una logistica para la entrega de
detalles y, para lo mas importante, las condecoraciones
que fueron impuestas por familiares desde casa.

En este desarrollo, se implementaron actividades de
concursos, retos en familia, conciertos virtuales, bonos

digitales, torneo interfamiliar, actividades deportivas vir- La felicidad laboralen
tuales, bonos para series de television y lectura, show de COJCIdHOQOI’ perrglte que
humor, clases de artes y artesanias, danzas y emprendi- C%b?e?i\r)gssﬁgzorgggn
miento, celebracion de profesiones, dia de la familia, tor- como Institucion.

neo Inter empresas, campana de valores y, dia del amor
v la amistad, permitiendo mayor participacion, indepen-
diente de la generacion, horario y dinamica.

LOS MEJOREsS
LUGARES PA; &
TRABAJAR EN
COLOMBIA
/PARALAS




PORCENTAJE

Figura 41: Historico clima laboral.
Fuente: Area de Talento Humano (2020).

5.1.4.3. Convivencia y derechos laborales

Caja Honor promueve los derechos laborales a través de
las actividades de capacitacion, induccion y reinduccion,
en las que, durante 2020, participaron 201 personas.

Ademas, la Entidad cuenta con un Comité de Conviven-
cia Laboral, el cual esta encargado de intervenir en situa-
ciones en las que, se requiera la proteccion y promocion
de los derechos de los trabajadores. Asimismo, cuenta
con el Reglamento Interno de Trabajo, documento que
tiene lineamientos claros para regular el comportamien-
to al interior de la Entidad. En 2020 no se presentaron
situaciones ni casos que pudieran vulnerar los derechos
laborales de los funcionarios.

5.1.4.4. Ambiente Laboral - Great Place to
Work

El Modelo de Felicidad tiene un primer gran objetivo;
el ambiente laboral. Para ello, una vez implementadas
las diferentes practicas y modelos de la administracion
del personal, se busca lograr la mejor percepcion y
favorabilidad de nuestros funcionarios, para alcanzar la
felicidad laboral. Con el objetivo de verificar los logros
obtenidos, se realizd la medicion de ambiente laboral
con la firma Great Place to Work, con un 9925 % de
participacion del personal habilitado. El resultado mostro
un indice de 976 %, aumentando un 6.4 % respecto a la
medicion de 2019, siendo un resultado histérico para la
Entidad, obteniendo el premio a ser la décimo cuarta
mejor empresa para trabajar en Colombia, y puesto 25
en Ameérica Latina, reconocimiento otorgado por la firma
Creat Place to Work.

A continuacion, se muestra el histérico desde el afio 2017,
gue se inicio la medicion del clima laboral.
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Caja Honor continuara trabajando para convertirse en el
mejor lugar para trabajar, identificando fortalezas, opor-
tunidades de mejoray, las tendencias en administracion
de personal acorde con la cultura organizacional.

5.1.4.5. Relacion entre el salario base de

los hombres y de las mujeres
(405-2)

La retribucion y compensacion monetaria es un aspecto
Muy importante para cualquier trabajador, por eso, Caja
Honor se preocupa por ofrecer un salario justo y equi-
tativo a los profesionales que prestan sus servicios a la
Entidad.

Para definir el salario, se tienen en cuenta aspectos
como la formacion, las competencias y las responsabi-
lidades, también, el Manual de Funciones y descriptivos
de cargo que aplican a la Entidad, sin importar el género
o la edad. El salario base, corresponde a la categoria de
Asistente 1, el cual es superior a 2 SMMLV establecidos en
Colombia para el ano 2020.

5.1.5. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

5.1.5.1. Sistemas de Gestion de la Salud y

Seguridad en el Trabajo
(403-1)

Desde el Area de Talento Humano se implementoé el
SGSST conforme al cumplimiento de la Resolucidon 0312
de 2019, estandares minimos de Seguridad y Salud en
el Trabajo, dando cobertura a todos los procesos a nivel
nacional y partes interesadas, mediante la divulgacion y
comunicacion de los procedimientos.

Para los contratistas y terceros, se realizo la verificacion
del cumplimiento de requisitos en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo con el Area de Contratacion y
supervisores de contrato. Las acciones desarrolladas
fueron:



Sy p =) ‘.'

COPASST
Vigias
Cumplimiento

normatividad legal
vigente.

Figura 42: Acciones desarrolladas del SGSST.

Fuente: Area de Talento Humano (2020).

Comité de Brigada de Lideres de
Convivencia laboral Emergencia Proceso
Propone medidas Apoyo en urgencias Cumplimiento de
preventivas y y emergencias las actividades y
correctivas sobre FOMENTO del
acoso laboral. autocuidado en los

equipos de trabajo.

5.1.5.2. Identificacion de peligro,
evaluacion de riesgos e investigacion de

accidentes
(403-2)

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, con
el apoyo y asesoria de ARL, establece un procedimiento
para la identificacion continda y proactiva de
identificacion de peligros, bajo la METODOLOGIA GTC
45 |CONTEC - 2012, matriz de identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles.

Con base en esta metodologia se hace la identificacion
de riesgos, lo cual, permite a la Entidad descubrir
situaciones y tomar consciencia de las posibilidades y
peligros que se pueden presentar. Una vez identificados
los riesgos, es necesario determinar su magnitud, para
establecer qué tan representativos son. Para ello, se
analiza la probabilidad de ocurrencia o frecuencia y
el impacto o potencial de pérdida que puede causar
en caso de su materializacion. De acuerdo con esta
evaluacion, se identificaran las opciones de tratamiento
y control.

Los funcionarios y colaboradores reportan por medio de
un formato al Area de Talento Humano, las condiciones
y actos inseguros que se presentan, asimismo, reportan
los accidentes e incidentes para tomar las acciones
preventivas o correctivas segun sea el caso.
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5.1.5.3. Servicios de salud en el trabajo
(403-3)

Para los servicios en salud existe un convenio con la
IPS CAFAM - Caja de Compensacion, quienes practican
los examenes médicos de ingreso, periodicos y de
retiro, de acuerdo con sus funciones a desarrollar. La
confidencialidad de sus historias clinicas y datos,
permanecen en la IPS, y, se solicita certificacion de
custodia de historias clinicas para evidencia de ello.

También, se tiene un servicio de area protegida, el cual,
apoya las urgencias o emergencias que se puedan
presentar en la Entidad.

5.1.5.4. Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud y

seguridad en el trabajo
(403-4)

Para la comunicacion interna se emplean los siguientes
canales:

- Reuniones mensuales dirigidas a todos los
funcionarios, presididas por la Gerencia General.
- Intranet.

- Correo institucional.
- Pagina web y redes sociales.

- Impresos como folletos, cartillas, carteleras, entre
otros.

. Sistema de informacion ISOLUCION.

Comunicacion externa

Las comunicaciones oficiales de caracter externo se
tramitan a través del gestor documental. En el proceso
de Gestion Documental, se ha establecido el manual
de correspondencia y archivo, en el cual, se establecen
normas y procedimientos para la elaboracion y tramite
de la correspondencia.



La seguridad y salud
en el trabajo, asi como
los estilos de vida
saludable, son politicas
a las que Talento
Humano les realiza un
seguimiento riguroso.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Copasst: se relune mensualmente y contribuye al ana-
lisis de la causalidad de accidentes laborales. Practica
visitas periddicas a las diferentes dependencias e ins-
pecciona los ambientes, maquinas, equipos y operacio-
nes realizadas por los trabajadores en cada area, con el
proposito de identificar los factores de riesgo y propo-
ner alternativas de control. También, investiga condicio-
nes de riesgo, contingencias de accidentes de trabajoy
enfermedades laborales (ATEL) y, ejerce seguimiento al
desarrollo de las actividades del programa de Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. De igual
manera, vigila el desarrollo de las actividades que debe
realizar la Entidad de acuerdo con los factores de riesgo
prioritarios.

Comité de Convivencia Laboral: es el encargado de |a
protecciéon de los funcionarios sobre los riesgos sicoso-
ciales que puedan afectar la salud y el ambiente laboral,
y asi, prevenir los casos de acoso laboral.

Estdn compuestos por 4 representantes de los directivos
y 4 de los funcionarios. Estos son elegidos por sus
companeros de manera democratica y la integracion
debe ser renovada cada dos anos, de acuerdo con lo
establecido en la ley.
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COPASST Comité de Brigada de
Vigias Convivencia laboral Emergencia
* 12 reuniones. « 3 casos resueltos. « 4 capacitaciones.
« 4 capacitaciones. « 4 capacitaciones. « Participacion y apoyo al
simulacro de
« 2 accidentes laborales « Certificado curso 50 autoproteccion.
investigados. horas.
« Certificado curso 50
« Implementacion « Apoyo de actividades horas.
protocolos de sobre salud mental.
bioseguridad — COVID-19. « Inspecciones a botiquin
« 4 reuniones. de Primeros Auxilios.

Certificado curso 50
horas.

1desfibrilador Sede
Principal.

9 Inspecciones de
seguridad.

Participacion auditoria.

5.1.5.5. Formacioén de trabajadores sobre

salud y seguridad en el trabajo
(403-5)

Desde el Proceso de Talento Humano se asegura latoma
de consciencia a través de procedimientos de induccion
y reinduccioén del personal, sensibilizaciones, mesas de
trabajo y divulgacion de informacion, en los siguientes
temas:

- La politica y objetivos del SG-SST.

- La contribucién de cada proceso a la eficacia,
eficiencia y efectividad.

- Las implicaciones del incumplimiento de las
responsabilidades y requisitos del SG-SST.

- Los incidentes y accidentes; los resultados de las
investigaciones.

- Los peligrosy riesgosidentificadosy sus respectivos
controles.

- El autocuidado y cuidado colectivo.

- Planesy programas del SG-SST.

Lideres de
Proceso

Participacion en
identificacion de Riesgos
para prevenir accidentes.

Compromiso actividades
de capacitacion.

Compromiso cultura de
autocuidado.

Ceroreportede
accidentes, condicionesy
actos inseguros.

Figura 43: Labores desarrolladas por SGSST.
Fuente: Area de Talento Humano (2020).



5.1.5.6. Fomento de la salud de los

trabajadores
(403-6)

Todos los funcionarios y colaboradores deben estar
afiliados ante una EPS, en los programas de promociony
prevencion del SGSST, se realizan diferentes actividades
de salud y prevencion sobre enfermedades comunes,
asimismo, las EPS ofrecen servicios complementarios al
interior de la Entidad, que cada uno puede adquirir de
manera personal.

5.1.5.7. Prevencién y mitigaciéon de los

impactos en la salud y la seguridad
(403-7)

LaSeguridadylaSaludenel Trabajo (SST),es un conjunto
de disciplinas que busca el bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones y asi,
prevenir los accidentes y enfermedades relacionadas
con las labores desempenadas. Tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo, a través
de la identificacion de los peligros, valoraciéon de riesgos
y determinacion de controles.

La Caja Promotorade Vivienda Military de Policia,adecud
Sus procesos a los requisitos establecidos en el Decreto
1072 de 2015, libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, en el
cual, se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
También, los lineamientos establecidos por el Ministerio
de Trabajo; Resolucion 0312 de 2019, estandares minimos
de Seguridad y Salud en el trabajo, con la cual, se busca
alcanzar la efectividad en todos los procesos, procurando
un alto desempeno y promoviendo el bienestar de los
funcionarios.

5.1.5.8. Cobertura del sistema de gestion

de la salud y la seguridad en el trabajo
(403-8)

Desde el Area de Talento Humano se implementé el
SGSST conforme con el cumplimiento de la Resolucion
0312 de 2019, estandares minimos de Seguridad y Salud
en el Trabajo, dando cobertura a todos los procesos a
nivel nacional y partes interesadas. Con cobertura para
todos los trabajadores de la Entidad.
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5.1.5.9. Lesiones por accidente laboral
(403-9)

Caja Honor ha implementado un sistema de buenas
practicas para la prevencion de lesiones por accidente
laboral. Ademas, realiza los correspondientes reportes e
investigaciones de los accidentes y lleva a cabo los pla-
nes de accion correctivos.

En 2020, se generaron espacios de capacitacion para la
promocion de la saludy la seguridad de los funcionarios,
asi:

En términos generales, |la tasa de frecuencia de los ac-
cidentes laborales ocurridos durante 2020 es del 0.9 %.
En la vigencia no se presentaron accidentes mortales, ni
enfermedades laborales, con un porcentaje del O %.

PARAMETROS

Tasa de fallecimiento y lesiones derivada de

, [¢) o,

accidente laboral. 0% 0%

Tasa de lesiones por accidentes laborales con 0% 0%

grandes consecuencias. ° °

Tasas de lesiones por accidente laboral 0% 0%

registrado. ° °
_________________________________________________________________________________________ SN S

Principales tipos de lesiones por accidente . . . .

IaboraFI) P P Golpe - caida a nivel Golpe - caida a nivel

Tabla 26; Accidentes laborales.
Fuente: Area de Talento Humano (2020).

5.1.5.10. Dolencias y enfermedades

laborales
(403-10)

Enla Entidad no se han presentado accidentes mortales,
ni se han diagnosticado enfermedades laborales.



0,20 %

0,15 %

0,10 %

I trim. 1l trim.

Frecuencia de
accidentalidad

Prporcién de
accidentes de
trabajo mortales

O O

Figura 44: Dolencias y enfermedades laborales.
Fuente: Area de Talento Humano (2020).
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6. CADENA DE SUMINISTRO



6.1. ASUNTO MATERIAL: GESTION DE LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO

ODS 12 “Consumo y produccion sostenible”:

¢Por qué es importante?

(103-1)

La Entidad garantiza la adquisicion de los bienes vy
servicios a través de la cadena de abastecimiento, para
asegurar el normal desarrollo de las operaciones en
cumplimiento de su mision, orientadas al mejoramiento
continuo del servicio y la optimizacion de recursos. Con
la anterior premisa, se ha cumplido con los lineamientos
Cerenciales y con la politica de eficiencia administrativa,
lo que ha permitido optimizar recursos para la provision
de subsidios de vivienda. Este asunto material esta
vinculado al tercer objetivo estratégico de la Entidad,
“‘Optimizar los recursos organizacionales, presupuestales

y logisticos”.

Caja Honor al ser una Empresa Industrial y Comercial del
Estado, de caracter financiero, cuenta con un régimen
especial de contratacion, se rige, especialmente, por las
normas de derecho privado, y se encuentra sometida
contractualmente a las disposiciones aplicables a los
establecimientos de crédito, a las companias de seguros
vy a las demas entidades financieras de caracter estatal;
motivo por el cual se encuentra exenta de la aplicacion
delasnormasde la Contratacion Publica (Ley 80 de 1993).

Alineado a su planeacion estratégica, anualmente Caja
Honor establece el Plan de Compras; herramienta
que permite planear, controlar y hacer seguimiento
al suministro de bienes y/o servicios. Se aplica en los
procesos de contratacion, los principios de Debido
proceso, Ilgualdad, Imparcialidad, Buena fe, Moralidad,
Participacion, Transparencia,
Publicidad, Coordinacion, Eficacia, Economia, Celeridad

y Eficiencia.

Caja Honor cumplié con lo establecido en los paragrafos
1y 2 del Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, donde se
relaciona la libre circulacion de las facturas de compra
de bienes o servicios recibidos que de acuerdo con la
ley cumplen con los requisitos para ser utilizados como

titulos valores.

Responsabilidad,
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¢Como se gestiona?
(103-2)

El proceso para la adquisicion de bienes y servicios inicia
con laelaboracion del Plande Compras, el cual, se elabora
con la consolidacion de necesidades previamente
presentadas por las areas usuarias, en donde describen
sus bienes y servicios. Una vez identificadas las
necesidades, se procede con la busqueda en el mercado
de los proveedores, se solicitan ofertas buscando
optimizacion de recursos y competencia entre ellos,
hasta llegar a su seleccion y contratacion.

¢Como se evalua?
(103-3)

A través de la Oficina Asesora de Planeacion se realiza
el seguimiento trimestral a los indicadores del Area de
Contratacion, el cual, se evidencia en el Informe del
Plan de Accion relacionado con esta materia y, que da
cuenta del cumplimiento del Plan de Contratacion; la
oportunidad, el desempeno de los proveedores y de
contratos con criterios ambientales. Estos uUltimos se
revisan semestralmente.

De otra parte, la Oficina de Control Interno cuenta con
un cronograma de auditorias para las dependencias
de Caja Honor. Por lo que, el Area de Contratacion, es
auditada aproximadamente dos veces en el ano. Los
informes de auditoria han mostrado resultados positivos
en el cumplimiento de la norma interna contractual.

6.1.1. MANUAL INTERNO DE CONTRATACION

El Manual Interno de Contratacion contiene las
instrucciones paraquienesintervienenenlaejecuciondel
proceso contractual y sus etapas, asi como los aspectos
a tener en cuenta en la celebracion y ejecucion de los
contratos. Caja Honor, busca el cumplimiento de sus
fines y competencias, la continua y eficiente prestacion
de sus servicios, y la efectividad de los derechos e
intereses de los administrados que colaboran con ella en
la consecucion de dichos fines.

El Manual permite la adquisicion y contratacion de
bienes, obras y servicios que cumplan con los criterios
de vanguardia, calidad al mejor precio y en especial,




que apoyen al cumplimiento de metas y objetivos
propuestos por Caja Honor, con el propodsito de consolidar
la planeacion y el orden de la gestion contractual,
impactando de manera positiva a toda la Entidad en
términos de transparencia.

Caja Honor ha establecido tres modalidades de
adquisicion de bienes y servicios: 1. Solicitud Publica de
Ofertas. 2. Solicitud Privada de Ofertas. 3. Contratacion
Directa. Asimismo, hace adquisiciones a través de la
tienda virtual de Colombia Compra Eficiente, siempre
que la calidady los costos sean favorables para la Entidad.

6.1.2. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

15
Modalidad
de oferta

28

Figura 45: Contratos suscritos por modalidad.

Fuente: Area de Contratacion (2020).

El Plan de Contratacion para 2020 contdé con una
asignacion de recursos por valor de $ 45226 millones.
Resultado de todas las acciones y gestiones adelantadas
para la optimizacion de los recursos, se alcanzo un ahorro
del 22.24 % equivalente a $10.056 millones, evidenciando
unaeficientelaboryunadecuado manejodelosrecursos.

6.1.2.1. Contratos suscritos por cada
modalidad

Caja Honor durante el 2020 suscribid 201 contratos, cuyas
modalidades de seleccion corresponden a:

MODALIDADES

H —
i &
Solicitud P Contratacién
privada directa

1 172

TOTAL: 201
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6.1.3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN
LA SELECCION DE LOS PROVEEDORES

Los criterios para la evaluacion y seleccion de proveedo-
res se encuentran previstos en el Manual Interno de Con-
tratacion. De igual forma, las actividades de evaluacion
periodica y final estan documentadas en la guia del su-
pervisor e interventor. €n Caja Honor

los procesos de
contratacion son

6.1.3.1. Evaluacion de desempeno de TelcEes, o 52

proveedores aseguran altos
estandares de calidad
en bienes y servicios.

Los criterios evaluados para determinar el desempeno de
los proveedores son: cumplimiento del contrato dentro
delperiodoevaluado, respuesta del proveedor a consultas
y solicitudes por el supervisor, atencion al cliente interno
y conocimiento y actualizacién en el bien y/o servicio
ofrecido. La evaluacion se realiza trimestralmente hasta
la finalizacion del plazo de ejecucion del contrato.

[115d s




El Area de Contratacion cuenta con un indicador que
resume el desempeno de los proveedores, asi:

Numero de proveedores con calificacion mayor o igual
a 92 puntos / total evaluaciones proveedores periodo
evaluado * 100, el cual arrojo el siguiente resultado:

- De enero a diciembre de 2020 se realizaron 798
evaluaciones a los proveedores, donde el promedio
de las evaluaciones se encuentra en 96.5 puntos,
superando la meta establecida de = 92 puntos.

- La evaluacion del desempeno de los proveedores
aseguraunniveldesatisfacciondelasareasusuarias
y refleja una acertada seleccién de contratistas.

6.1.3.2. Numero de proveedores locales
(204-1)

Para Caja Honor, el término local para el caso de los
proveedores hace referencia a los contratos suscritos con
proveedores y/o empresas multinacionales que cuentan
con empresas filiales o sucursales y/o socios de negocios
cuyo domicilio se ubique en Colombia.

Para la Entidad, el término lugares con operaciones
significativas, hace referencia a los contratos suscritos
para la Sede Principal y el Punto de Atencion de Bogota.
El 999 % del presupuesto de Caja Honor del 2020,
fue destinado para productos y servicios adquiridos
localmente, o que evidencia su compromiso con la
dinamizacion de la economia del pais, asi como el apoyo
a la industria nacional.

En el 2020, se continud con la consolidacion del grupo
de analistas de compras, lo cual, ha contribuido al
proceso de reducir tiempo en la busqueda y seleccion
de proveedores.

Asimismo, el Area impulso la fidelizacion de proveedores
aportando mas valor a la cadena de suministro, por eso
se implementaron las siguientes actividades:

- Envio de correo a los proveedores y contratistas
agradeciendo por los servicios prestados.

- Envio de correo con informacidon de fecha de
vencimiento contratos.
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- Envio tarjeta de felicitacion por celebracion de
aniversario.

- Envio de correo electronico informando cémo han
sido calificados sus servicios.

6.1.3.3. Riesgos de corrupciéon en la

cadena de abastecimiento
(102-16)

Para Caja Honor es de vital importancia la transparencia
en todas sus operaciones.

Quienes participen de las actuaciones establecidas en
el Manual Interno de Contratacion, deben cumplir con
las normas, circulares y demas instrumentos, asi como lo
dispuesto en el Codigo de Etica, Integridad y Conducta y
el Codigo de Buen Gobierno. Su ambito de aplicacion es
la Alta Direccion, la Junta Directiva, los funcionarios y los
contratistas que, desarrollan sus actividades en todos los
procesos de la Entidad.

Un incentivo
institucional por
apegarse a los
lineamientos de

transparencia, es
premiar anualmente a
una persona del equipo
gue sea ejemplo de
este valor.




Adicionalmente, en los contratos suscritos con
proveedores y socios de negocio, se establecen clausulas
contractuales que obligan a las partes a actuar en el
cumplimiento de los principios éticos.

6.1.3.4. Lavado de activos - Sistema de
Administrador de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT

Dentro de todas sus etapas de contratacion, Caja Honor
aplica:

- Lo establecido en el Manual del Sistema de
Administrador de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo.

- Lo descrito en las instrucciones relativas a la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y de la Financiacion del Terrorismo del Titulo |,
Capitulo Xl de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

- Lo establecido en el Manual de Seguridad de
Informacién y Ciberseguridad y en el Manual
Interno de Politicas y Procedimientos en Materia
de Proteccion de Datos de Caja Honor.

Logros 2020
- Ahorros por $ 10.056.387.384,00.

- Dimos el primer paso para iniciar con la conforma-
cion de los expedientes digitales de los contratos,
por lo que, se disefaron flujos documentales a tra-
vés del gestor documental Workmanager para el
manejo de: estudios previos, facturacion proveedo-
res, modificaciones contractuales, certificacion a
proveedores, cambios de supervision y liquidacion
de contratos.

- Proveedores seleccionados 4 meses antes,
contribuyendo a la optimizacion de tiempo de
gestion y respuesta oportuna con los bienes y
servicios requeridos por los clientes internos.
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- Consolidacion del grupo de analistas de compra,
con el fin de generar optimizacién en tiempo y
costos en las compras.

Retos 2021
- Creacion del portal web de proveedores.

- Disminucion y  simplificacion del proceso
contractual.






7.1. ASUNTO MATERIAL: PREVENCION DE
LA CONTAMINACION Y USO EFICIENTE Y
SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

ODS 12 “Consumo y Produccion Sostenible”.

¢Por qué es importante?
(103-1)

La sociedad enfrenta desafios ambientales que incluyen
la prevencion de la contaminacion y el uso eficiente y
sostenible de los recursos. Por tal razon, es fundamental
la educacion ambiental para contribuir con un planetay
un Mmedio ambiente adecuado para todas las personas.

Caja Honor ha fortalecido la consciencia ambiental
con el consumo responsable de los recursos hidricos,
energéticos, papel y su adecuada disposicion para “La naturaleza no es

no generar desperdicios, contribuyendo asi, a que las un lugar para ViSiKQR es
nuestro hogar”.

futuras generaciones cuenten con recursos disponibles
para su disfrute, y en la misma medida en que lo hacen

Gary Snyder
las del presente.

148
Asimismo, la Entidad cuenta con una Politica Ambiental

que expresa su compromiso frente a este tema. A partir
de lo anterior, se han implementado buenas practicas
ambientales, las cuales son medidas y monitoreadas
internamente por el Ministerio de Defensa Nacional.




¢Como se gestiona?
(103-2)

La gestion de la Entidad para este asunto material, parte
de lo establecido en:

- El' Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”.

- La Directiva Presidencial 04 de 2012 “Eficiencia
administrativa y lineamientos de la politica cero
papeles en la administraciéon publica”.

- El Plan de Gestion y la Politica Ambiental
Institucional, los cuales buscan que se preste un
servicio y se desarrolle la operacion de Caja Honor,
de tal manera que se refleje el compromiso de la
Entidad con el cuidado y la proteccion del medio
ambiente.

La prestacion de los servicios de Caja Honor se realiza
a través de la implementacion de tecnologias para
el uso eficiente de los recursos, entre las que se
encuentra Gestor Documental; herramienta utilizada
para producir, radicar y distribuir la informacion de la
Entidad en formato electronico. La Entidad cuenta con
tramites y servicios totalmente en linea a través del
portal transaccional, lo cual, ha dado mayor beneficio a
los afiliados, disminuyendo gastos por desplazamientos.

¢Como se evalua?
(103-3)

Los mecanismosdefinidos para monitorear la efectividad
de todas las acciones orientadas a la prevencion de la
contaminacion y al uso eficiente y sostenible de los
recursos son:

- Plan de Accion de Procesos — PAP, por medio del
cual se lleva el registro trimestral de los consumos
de papel,aguayenergia. El controly seguimientode
este plan se encuentra a cargo de la Oficina Asesora
de Planeacion y sus resultados son el insumo para
los informes solicitados en esta materia por el
Grupo Social y Empresarial de la Defensa - GSED y
el Ministerio de Defensa Nacional.
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- PlanAnticorrupcionyAtencional Ciudadano-PAAC,
por medio del cual se gestiona la racionalizacion de
los tramites en la Entidad.

- Plan de Gestion Ambiental con seguimiento
semestral por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion.

- Auditorias realizadas por la Oficina de Control
Interno.

7.1.1 POLITICA AMBIENTAL

“Contribuir con la proteccion del medio ambiente bajo
los principios de prevencion, ecoeficiencia y responsa-
bilidad social mediante la implementacion, gestion, di-
vulgacion y control de buenas prdcticas ambientales,
aportando al mejoramiento continuo de los procesos
de la Entidad”.

7.1.1.1. Plan de Gestion Ambiental

Caja Honor desarrolla acciones en busqueda de una ope-
racion sostenible para el mejor aprovechamiento de los
recursos, suscribiendo contratos y convenios con otras
entidades y proveedores, haciendo énfasis en la preven-
cion y cuidado del medio ambiente. En conjunto con la
empresa Plantea Verde, se realiza la disposicion de pa-
pel, después, con la Fundacion Sanar, la recoleccion de
tapas plasticas.

De acuerdo con las politicas sectoriales, los objetivos que
se han definido son los siguientes:

- Fomentar el desarrollo y cultura de la educacion
ambiental de los funcionarios sobre el cuidado del
medioambiente, suconservaciony mantenimiento,
mejorando su entorno de trabajo.

- Racionalizar el consumo de papel en todas las
dependencias y Puntos de Atencidn a nivel
nacional.

- Adecuar y mantener la infraestructura ambiental
de Caja Honor de acuerdo con las caracteristicas
exigidas por la normatividad vigente.



- Controlarelconsumodelrecursohidrico,energético
y de papel.

- Implementar actividades de mantenimiento
correctivo 'y preventivo que permitan la
conservacion del medio ambiente.

- Fomentar buenas practicasfrente al usoracional de
los residuos, a través de una adecuada separacion,
clasificacion y reutilizacion de los materiales
aprovechables, no aprovechables y peligrosos que
se generan en la Entidad.

- Garantizar el cumplimiento de los criterios
ambientales en los contratos pertinentes

7.1.2. USO DE TECNOLOGIAS EFICIENTES

La automatizacion de procesos y desmaterializacion

de formatos, asi como la implementacion de flujos
documentales, firma digital y conformacion de
expedientes electronicos de archivo, han contribuido 151
significativamente en la optimizacion y agilidad en
diferentes procesos, garantizando el valor probatorio

de los documentos y sus aspectos de autenticidad,
integridad y disponibilidad, y, como valor agregado,

la contribucion satisfactoria y notable en el ahorro del
consumo de papel.

2019 2020

Figura 46: Ahorro consumo de papel.
Fuente: Area de Gestion Documental (2020).
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La implementacion y uso de tecnologia mas eficiente,
asi como la automatizacion de procesos, ha permitido
la reduccion en el consumo de papel de la Entidad,
pasandode 2.768 resmasde papel en 2019 a1.319 en 2020,
disminucion del 47.65 %, equivalente a 1.449 resmas.

El Area de Gestion Documental alineada al objetivo
estratégico “Promover la innovacion y transformacion
digital en la prestacion del servicio y la mejora continua
de los procesos”, continuo en el 2020 la automatizacion
de procesosy desmaterializacion de formatos, a través de
la implementacion de diferentes estrategias aplicadas
en conjunto, como: flujos documentales, firma digital vy
conformacion de expedientes electronicos de archivo.
Objetivo que se cumplio satisfactoriamente y superando
las expectativas, teniendo en cuenta que, el aislamiento
obligatorio decretado por el Gobierno Nacional por
COVID-19, exigio al proceso duplicar esfuerzos vy la
capacidadoperativa paralaautomatizacioninmediatade
diferentes procesos misionales, estratégicos y de apoyo
gue le permitieran dar continuidad a las operaciones
normales de la Entidad.

Retos 2021

- Indicador del Plan de Accién del Area de Gestidn
Documental, el cual establece un ahorro trimestral
del <3 % (menor o igual al 3 %).

- Implementacion de Firma Digital y expedientes
electrénicos de archivo.

7.1.3. CAMPANAS AMBIENTALES

A través de este mecanismo, la Entidad ha fomentado
la prevencion de la contaminacion y del uso eficiente y
sostenible de los recursos, sensibilizando y promoviendo
a los colaboradores, afiliados, proveedores y demas
grupos de interés, a que asuman comportamientos para
la implementacion de medidas de sostenibilidad en su
diario vivir, dentro y fuera de la Entidad.

Durante 2020, la Entidad implementd las siguientes
campanasy acciones ambientales:



1. Enero: banner para fomentar consciencia
ecoldgica, divulgado en la intranet.

26 de enero

Dia Nacional de la

mnr.ieir.lﬁgi
empieza por casal

. [CajaHonor *E’:iﬁ,ﬁt'xai

2. Febrero: Dia Internacional de los humedales
divulgado en la intranet.

153
2 e lebrem

Dia Internacional dz los

HUMEDALES

4.Marzo: Dia Mundial del agua, divulgado en la
intranet.

"El agua £ Ia tuerza malriz de
tod3 b natiwalars’
\HE i




4. Abril: Dia Mundial del Reciclaje.

5. Abril: Dia de la Tierra.

cajgHonor
Dia de la Tierra
22 de abril
“Nuestra acfion mas

154

importante es quidar
|a haturaleza™.

Richard Freiherr von Weizsicker

6. Abril: Conmemoracion Dia del Arbol.

Dia del Arbol - 29 abril

sembear un drbol,




7. Junio: Dia del Medio Ambiente; “Los planes para
proteger el airey elagua, lo salvaje y la vida silvestre,
son de hecho planes para proteger al hombre”.

¢Sabia que Colombia ocupa el primer lugar {a; C3JaHONOr
enmegacdiversidad en el planeta?

|ﬂue nuesnas acmnnes
no tengan limites! TS

& CajaHonor

9. Agosto: Dia Interamericano de la Calidad del Aire

H [l'NIIST[I
nteramericano

CALIGAG DET AIRE

i EMA STINTRMINACIN
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10. Septiembre: Dia Internacional de la Preservacion
de la Capa de Ozono.

Dia Internacional de I Preservacion de la

Capa de Ozono

(@ cajaHonor

Dia Mundial del Ahurrn de Energia
'-'1_n (= tat (T ;

12. Diciembre: Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente.

!‘.-J:lc.m- IOMTOET FUOT AT EY

e e e - k 15 AR

ILes nociones deban

iticos




Retos 2021

- Desarrollar campanas ambientales para promover
el ahorro de energia y agua.

- Sensibilizar a los funcionarios y colaboradores en el
cuidado ambiental y la importancia de conservar
los recursos naturales.

- Educar sobre la separacion de residuos generados
por las medidas de bioseguridad, implementadas
por la Entidad, debido a la COVID-19.

7.1.4. USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

7.1.4.1 Residuos

Generacion de residuos e impactos

significativos relacionados
(306-1- 306-4)

Generacion de Residuos Sélidos

Separacién
en la fuente

157

Recoleccion p tacié Recoleccién
selectiva [Re=ERE ] conjunta

Centro de \
No separacion y - si Aprovechamiento
aprovechable acopio 4

Aprovechable

No

Aprovechable aprovechable

Relleno
sanitario

Tratamiento Tratamiento Transformacion,
biolégico térmico clasificacion y
Organicos Combustibles embalaje

Transformacion

Reincorporacién al ciclo econémico
(comercializaciéon y uso)

Figura 47: Flujograma reisdios solidos.
Fuente: Area de Servicios Administrativos.



Tipos de residuos generados en Caja
Honor

TIPO DE PROCESO NOMBRE DEL

RECEPTOR

EMPRESA

CLASE DE RESIDUO TRANSPORTADORA

MANEJO AMBIENTAL
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Aprovechables

(cartén, plastico,

papel, metal,
vidrio).

Bombillas de
mercurio.
Lamparas
fluorescentes.

Tonery
cartuchos
vacios.

Baterias
usadas.

RAEE (Residuos
de aparatos y
equipos
electrénicos).

Envases vacios
de insecticidas
y/o rodenticidas.

Tabla 27: Tipos de residuos generados.
Fuente: Area de Servicios Administrativos.

Son recolectados y transportados
por la empresa de aseo de la locali-
dad donde se ubica la sede, y su
proceso de disposicion final es en el
relleno sanitario.

Se entregan los residuos aprovecha-
bles a la Asociacion de recicladores,
quienes los transportan a las bode-
gas de reciclaje, realizan una nueva
selecciéon y comercializan, entrando
de nuevo en la cadena productiva.

Se realiza la entrega al programa
post - consumo, el cual se encarga
del almacenamiento. Posteriormen-
te, con un gestor ambiental autori-
zado, se realiza la disposicion final y
adecuada del residuo.

Aprovechamiento, tratamiento y/o
disposicion final.

Comprende todas las operaciones
efectuadas para descontaminar,
desmontar y desensamblar.

La gestion de las baterias usadas
provenientes del mantenimiento
del parque automotor, esta a cargo
del contratista y es supervisada por
Gestion Ambiental.

Las baterias usadas que provienen
del funcionamiento de UPS son
entregadas para aprovechamiento.

Tratamiento, aprovechamiento vy
disposicion  final.  Comprenden
todas las operaciones efectuadas
para descontaminar, desmontar y
desensamblar.

La gestion de los envases vacios
provenientes del servicio de control
vectorial y de plagas, esta a cargo del
contratista y es supervisada por
Gestion Ambiental.

Empresade
Servicios PUblicos
Domiciliarios.

Gestores
ambientales
autorizados.

Gestores
ambientales
autorizados.

Gestores
ambientales
autorizados
“CREAR
COLOMBIA".

RESPEL, enviados
por el servicio
automotriz al
Gestor Ambiental
“AQSERV".

Gestores
ambientales
“Planeta Verde”.

RESPEL (Residuos
Peligrosos),
enviados por el
servicio de
fumigacién al
Gestor Ambiental.

Empresade
Servicios PuUblicos
Domiciliarios.

Gestores
ambientales
autorizados.

Gestores
ambientales
autorizados.

Gestores
ambientales
autorizados
“CREAR
COLOMBIA".

RESPEL, enviados
por el servicio
automotriz al
Gestor Ambiental
“AQSERV".

Gestores
ambientales
“Planeta Verde”.

El servicio de
fumigacién es
realizado por el
proveedor de
Servicios
Generales.



INSUMOS
RECICLADOS

UTILIZADOS

ARCHIVO

REVISTA

7.1.4.2 Residuos Generados vigencia 2020

(306-3)

UNIDAD DE
MEDIDA

KG.

KG.

PESO O

VOLUMEN

225

pAl

METODO DE CALCULO
(MEDICION DIRECTA
O ESTIMACION, CUAL

METODO DE
ESTIMACION)

Directa

Directa

Directa

PET

Residuos
Peligrosos

KG.

METODO DE RESIDUOS QUE

TRATAMIENTO Y/O RECIBEN ESTE
DISPOSICION METODO DE
FINAL TRATAMIENTO

GESTOR EXTERNO
AMBIENTAL RAE
PLANETA VERDE

12

UNIDAD DE
MEDIDA

KG.

TOTALES RESIDUOS PELIGROSOS

7.1.5 ENERGIA

Directa

¢{COMO SE
PESO DE DETERMINO EL
RESIDUOS METODO DE
TRATAMIENTO?

Decreto 4741
de 2005.
134 Clasificacién
del Residuo
A1180.

Tabla 28; Residuos generados.

Fuente: Area de Servicios Administrativos.

7.1.5.1 Consumo de energia dentro de la

Organizacion
(302-1)

Elconsumo de energia de la Entidad se realiza a través de
la Red Nacional de Energia. En 2020, fueron consumidos
411906 KW para la operacion de Caja Honor.

CONSUMO ENERGETICO

CONSUMO UNIDAD DE CONSUMO UNIDAD DE MEDIDA
MEDIDA EN JULIOS MULTIPLOS DE JULIOS

1657836

460.510

Tabla 29; Consumo energético.
Fuente: Area de Servicios Adm

411.906 KW 1482861

inistrativos.
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En la vigencia 2020, se ve reflejada una reduccion
significativa del consumo de energia, debido a las
novedades de aislamiento preventivo obligatorio,
ordenadas por el Gobierno Nacional desde el 19 de marzo,
hasta el 31 de agosto de 2020 vy, aislamiento selectivo
sostenible, desde el 01 de septiembre de 2020 hasta el
cierre de vigencia. Adicionalmente, las campanas de
sensibilizacion del uso racional de este recurso, realizadas
a las partes interesadas, por parte de la Entidad.

De acuerdo con las politicas de sostenibilidad ambiental,
la Entidad ha dado continuidad a la instalacion vy
mantenimiento de tecnologias Led para cooperar en la
disminucion del consumo energético.

Retos 2021

La Entidad ha definido dentro de su plan de accion
ambiental, realizar el control del recurso energético, esto,
con el fin de lograr un consumo menor o igual al 3 %,
frente al periodo 2020. Lo anterior, a través del cambio
de algunas luminarias y del desarrollo de campanas
ambientales.

7.1.6 AGUA Y AFLUENTES

7.1.6.1 Interaccién con el agua como

recurso compartido
(303-1)

El agua potable utilizada por la Entidad es de la Red del
Acueducto de la ciudad, suministrada por la empresa de
servicios publicos. La empresa no genera vertimientos
derivados de su objeto social. Los residuos de las baterias
hidrosanitarias se arrojan a la red de alcantarillado,
administrada por la empresa de servicios publicos de la
ciudad.

Ademas, debido a que, el objeto social de la Entidad no
genera alto impacto respecto al recurso hidrico, no se
cuenta con la metodologia de evaluacion solicitada.

Caja Honor desarrolla campanas educativas al interior
de la Entidad, relacionadas con los temas ambientales
para sus empleados, afiliados y partes interesadas.



También, en sus contratos solicita a sus proveedores
el cumplimiento de todas las politicas ambientales de
acuerdo con los objetos contractuales.

Teniendo en cuenta el objeto social de la Entidad y
su naturaleza juridica, es importante mencionar que
se alinea con las politicas y objetivos ambientales
establecidos por el Ministerio de Defensa, el cual,
efectua el reporte sectorial al Gobierno Nacional para la
verificacion del cumplimiento de estas.

7.1.6.2 Consumo de agua
(303-5)

La Entidad sensibiliza a los servidores y a sus afiliados
en el cuidado del agua y mide pericdicamente sus
consumos. Asimismo, implementa campanas de ahorro
y optimizacion, con el objetivo de generar cambios de
habitos en las personas, y, de esta manera, cuidar el
recurso hidrico.

2019 @ 2020 VARIACION

670,51 m3 l 510,17 m3 | 23,91% 161

Tabla 30; Consumo de agua.
Fuente: Area de Servicios Administrativos.

El agua requerida para la operacion de la Entidad es
suministradaporlaempresadeacueductoyalcantarillado
de Bogota. En la vigencia 2020, se ve reflejada una
reduccion significativa del consumo de agua, debido
al aislamiento preventivo obligatorio ordenado por el
Gobierno Nacional, desde el 19 de marzo, hasta el 31 de
agosto de 2020, y, aislamiento selectivo sostenible desde
el 01 de septiembre de 2020, hasta el cierre de vigencia.
Ademas, las campanas de sensibilizacion del uso racional
de este recurso, las cuales son realizadas a las partes
interesadas de la Entidad.

Retos 2021

Para el 2021, la Entidad ha definido dentro de su plan de
accion ambiental, realizar el control del recurso hidrico,
con el fin de lograr un consumo menor o igual al 3 %,
frente al periodo anterior. Esto, a traves del desarrollo y
seguimiento de campanas ambientales.






INDICE DE CONTENIDO GRI

Principio

ISO 26000

Estandar GRI Contenido Ubicacion Omisiones ODS del
Pacto
Global
GRI 102: Contenidos Generales
Perfil de la organizacién
Nombre dela  CONTENIDOS GENERALES /
Contenido organizacion. Perfil de la organizacion
102-1 (Capitulo1).
Actividades, CONTENIDOS GENERALES /
Contenido marcas, Perfil de la organizacién
102-2 productos y (Capitulo1).
servicios.
Ubicacion de  CONTENIDOS GENERALES /
Contenido la sede. Perfil de la organizacion
102-3 (Capitulo1).
Ubicacioén de CONTENIDOS GENERALES /
Contenido las Perfil de la organizacion
102-4 operaciones. (Capitulo ).
Propiedady  CONTENIDOS GENERALES /
Contenido forma Perfil de la organizacién Gobernanza.
102-5 juridica. (Capitulo ).
Mercados CONTENIDOS GENERALES /
Contenido servidos. Perfil de la organizacion
102-6 (Capitulo1).
Tamafo dela  CONTENIDOS GENERALES /
Contenido organizacion. Tamano y servicios que Gobernanza.
102-7 ofrece la Entidad (Capitulo
1).
Informacion 5
sobre GESTION DEL TALENTO Practicas
Contenido empleados y HUMANO / Informacion 8 6 laborales.
102-8 otros sobre los funcionarios y
trabajadores.  contratistas (Capitulo 5).
Contenido Cadena de CADENA DE SUMINISTRO/ Practicas
102-9 suministro. Manual interno de justas de
contratacion (Capitulo 6). operacion.
Cambios No se presentaron
Contenido significativos ~ cambios significativos en
102-10 enla la Entidad ni en su cadena
organizacion de suministro durante el
y su cadena periodo objeto de esta
de memoria.

suministro.
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Estandar GRI Contenido

Principio o
Contenido enfoque de
102-11 precaucion.
164
Contenido Iniciativas
102-12 externas.

Contenido Afiliacién a
102-13 asociaciones.

Declaracion de

Ubicacién

La Entidad a través de la
Politica ambiental se
compromete a contribuir
con la proteccion del
medio ambiente, bajo los
principios de prevencion,
ecoeficiencia y
responsabilidad social, por
lo que, desarrolla
actividades de
sensibilizacion para los
funcionarios, y, de esta
manera, promover el
ahorro de agua, luzy
papel, efectuando
mediciones y control de
los consumos, a cargo del
Area de Servicios
Administrativos. También,
para la adquisicion de
bienes y servicios,
establece criterios de
sostenibilidad ambiental
con los proveedores.

La Entidad no se
encuentra adherida a
iniciativas externas, sin
embargo, implementa

acciones que contribuyen
al cumplimiento de los
principios del Pacto
Global, de las metas de los
ODS, de los Asuntos
Materiales de la ISO 26000
y del Estandar GRI.
CONTENIDOS GENERALES /
Perfil de la organizacion
(Capitulo 1).
Estrategia

MENSAJE DEL GERENTE
GENERAL A LOS

Contenido altos ejecutivos, 3
102-14 responsablesde =~ GRUPOS DEINTERES.
la toma de
decisiones.
Principales CONTENIDOS
Contenido impactos, riesgos  GENERALES / Riesgos y
102-15 y oportunidades. Oportunidades
(Capitulo1).
Etica e integridad
Valores, GESTION ETICA Y
Contenido principios, TRANSPARENCIA
102-16 estandaresy (Capitulo 2) y CADENA
normas de DE SUMINISTRO

conducta.

(Capitulo 6).

INDICE DE CONTENIDO GRI

Gobernanza.

Gobernanza.

Gobernanza.



INDICE DE CONTENIDO GRI

Principio 1ISO 26000

Estandar GRI Contenido Ubicacion Omisiones ODS del

Pacto
Global
Mecanismos de GESTION ETICAY
Contenido asesoramientoy TRANSPARENCIA 16 10 Gobernanza.
102-17 preocupaciones (Capitulo 2).
éticas
Gobernanza
Estructura de CONTENIDOS
Contenido gobernanza. GENERALES / Gobernanza.
102-18 Estructura de
Gobiernoy
Planeacion

Estratégica
Institucional (Capitulo
1).

Composicion del CONTENIDOS
Contenido maximo érgano GENERALES/
102-22 de gobiernoy sus Estructura de
comités. Gobiernoy
Planeacién

Estratégica
Institucional (Capitulo

1).

Contenido Conflictos de GESTION ETICAY
102-25 interés. TRANSPARENCIA 16 10 Gobernanza.
(Capitulo 2).

Identificacion y

gestion de
Contenido impactos Se relacionan a lo 16 10 Gobernanza.
102-29 econdémicos, largo del informe.
ambientales y
sociales.

Contenido Eficacia de los GESTION ETICA Y
102-30 procesos de TRANSPARENCIA 16 10 Gobernanza.
gestion del riesgo. (Capitulo 2).

Acerca de este
Informe: el Gerente

Funcion del General da la
maximo érgano aprobacion final al
Contenido de gobierno en la reporte de
102-32 elaboracién de sostenibilidad, el cual Gobernanza.
Informes de es socializado a la
Sostenibilidad. Junta Directiva,

revisado y aprobado
por las diferentes
areas que
intervinieron en el
proceso de
elaboracion del
Informe.

Participacion de los grupos de interés

Contenido Lista de grupos CONTENIDOS
102-40 de interés. GENERALES / Grupos
de interés (Capitulo1).
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Estandar GRI Contenido

Acuerdos de
Contenido negociacion
102-41 colectiva.

Contenido Identificacion y
102-42 seleccion de
grupos de interés.

Enfoque para la

Contenido participacion de
102-43 los grupos de
interés.
Temasy
preocupaciones
166 Contenido clave
102-44 mencionados.

INDICE DE CONTENIDO GRI

Ubicacién

En lo concerniente a
las relaciones
laborales con sus
funcionarios, la
Entidad no cuenta
con sindicatos ni
acuerdos de
negociacion colectiva,
se rige por lo
estipulado en el
Reglamento Interno
de Trabajo y el Cédigo
de Etica, Integridad y
Conducta.
CONTENIDOS
GENERALES / Grupos
de interés (Capitulo 1).
CONTENIDOS
GENERALES / Grupos
de interés (Capitulo1).

CONTENIDOS
GENERALES /
MATERIALIDAD
(Capitulo 1) y a lo largo
del informe.

Practicas para la elaboracién de informes

ISO 26000

Practicas
laborales.

Entidades
Contenido incluidas en los
102-45 estados
financieros

consolidados.
Definicion de los

Contenido contenidos de los
102-46 informesy las
coberturas del
tema.
Lista de los temas
Contenido materiales.
102-47
Contenido Re-expresion de
102-48 la informacion.

Cambios en la

elaboracion de

Contenido informes.
102-49

ACERCA DE ESTE
INFORME.

CONTENIDOS
GENERALES /
MATERIALIDAD
(Capitulo1).

CONTENIDOS
GENERALES /
MATERIALIDAD
(Capitulo ).

No se presenta Re-
expresion de la
informacion en la
elaboracion del
informe.

Se incluyeron los
nuevos estandares
GRI, la serie 303-
1,303-5, agua y
afluentes, serie 306-1,
306-3,y 306-4
Residuos y la serie
403-1al 403-10 salud y
seguridad en el
trabajo.



Estandar GRI Contenido

Contenido Periodo objeto
102-50 del informe.

Contenido Fecha del ultimo

INDICE DE CONTENIDO GRI

Ubicacién

ACERCA DE ESTE
INFORME .

Principio 1ISO 26000
oDSs del
Pacto

Global

102-51 informe. ACERCA DE ESTE
INFORME.
Contenido Ciclo de
102-52 elaboracion de ACERCA DE ESTE
informes. INFORME.
Contenido Punto de
102-53 contacto para ACERCA DE ESTE
preguntas sobre INFORME.
el informe.

Declaracion de

elaboracion del
ACERCA DE ESTE

Contenido informe de
102-54 conformidad con INIFOIRAIS,
los Estandares
GRI.

Contenido Indice de Se presenta indice de
102-55 contenidos GRI. Contenidos GRI.
Contenido Verificacion Esta memoria no

102-56 externa. cuenta con
verificacion externa.

ETICA'YY TRANSPARENCIA

ASUNTO Gestion
MATERIAL empresarial, ética
y transparencia.

103-1 ¢Por qué es
importante?
GRI 103:
Enfoque de 103-2 ; CoOmo se

gestion gestiona?

103-3 ;Como se
evalua?

205-1 Operaciones
evaluadas para
riesgos
relacionados con
la corrupcion.
205-2
Comunicacion y
formacioén sobre
politicas
y procedimientos

GRI 205: anticorrupcion.
Anticorrupcién 205-3 Casos de
corrupcion
confirmados y
medidas
tomadas.

GESTION ETICAY
TRANSPARENCIA
(Capitulo 2).
GESTION ETICA Y
TRANSPARENCIA
(Capitulo 2).
GESTION ETICAY
TRANSPARENCIA
(Capitulo 2).
GESTION ETICAY
TRANSPARENCIA
(Capitulo 2).
GESTION ETICA Y
TRANSPARENCIA /
Gestion del riesgo
(Capitulo 2).

GESTION ETICA Y
TRANSPARENCIA /
Capacitaciones en
materia
Anticorrupciéon
(Capitulo 2).
GESTION ETICAY
TRANSPARENCIA /
Gestion del riesgo
(Capitulo 2).

DIMENSION ECONOMICA

16y17 10 Gobernanza.

ASUN Gestion
MATERIAL econdmica.

DESEMPENO

ECONOMICO (Capitulo

3).
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iINDICE DE CONTENIDO GRI

Principio 1ISO 26000
Estandar GRI Contenido Ubicacién Omisiones ODS del
Pacto
Global
GRI 103: 103-1 ¢ Por qué es D’ESEMPENO
Enfoque de importante? ECONOMICO (Capitulo
gestion 3). i
103-2 ;Como se DESEMPENO 8,9y Gobernanza.
gestiona? ECONOMICO (Capitulo 12.
3).
103-3 ;COmo se DESEMPENO
evalua? ECONOMICO (Capitulo
3).
GRI 201: 201-1: Valor DESEM PENO
Desempefiio econémico ECONOMICO (Capitulo
econémico directo, generado I
y distribuido.
DIMENSION SOCIAL
GESTION CON AFILIADOS
ASUNTO Solucién de GESTION CON
MATERIAL vivienda AFILIADOS (Capitulo
4).
GRI 103: 103-1 ¢ Por qué es GESTION CON Asuntos con
Enfoque de importante? AFILIADOS (Capitulo 4). T 1y 2. consumidores.
gestion 103-2 ; CoOmo se GESTION CON
gestiona? AFILIADOS (Capitulo
4).
103-3 Cémo se GESTION CON
evalua? AFILIADOS (Capitulo
4).
Indicador Subsidios de GESTION CON
Propio vivienda. AFILIADOS (Capitulo
4).
Indicador Satisfaccion del GESTION CON
Propio clientey solucién  AFILIADOS (Capitulo
de reclamaciones. 4).

ASUNTO Bienestar laboral.
MATERIAL

GRI 103: 103-1 ¢ Por qué es
Enfoque de importante?
gestion -
103-2 ;Cémo se
gestiona?

103-3 ; COémo se
evalua?

401-1 Nuevas
contrataciones de
empleadosy
rotacion de
personal.

401-2 Beneficios
para los
empleados a
tiempo completo
que nosedana
los empleados a
tiempo parcial o
temporales.

GRI 401: Empleo

GESTION HUMANA

GESTION DEL TALENTO
HUMANO (Capitulo 5).
GESTION DEL TALENTO
HUMANO (Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO

Practicas
HUMANO (Capitulo 5).

8,3y 1,2y6. laborales.
GESTION DEL TALENTO 4.
HUMANO (Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Nuevas
contrataciones de

funcionarios y
rotacién de personal
(Capitulo 5).
GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Bienestar y
beneficios (Capitulo
5).



Estandar GRI Contenido

401-3 Permiso
parental.

403 -1 Sistemas
de gestion de la
salud y seguridad
en el trabajo.

403-2
Identificacion de
peligro,
evaluacion de
riesgos e

investigacion de
GRI 403: Salud y accidentes.

Seguridad en el

trabajo 403-3 Servicios de
salud en el
trabajo.

403-4
Participacion de
los trabajadores,

consultay
comunicacion
sobre salud y
seguridad en el
trabajo.
403-5 Formacioén
de trabajadores
sobre salud y
seguridad en el
trabajo.
403-6 Fomento
de la salud de los
trabajadores.

403-7 Prevencion
y mitigaciéon de
los impactos en la
saludyla
seguridad.
403-8 Cobertura
sobre el sistema
de gestion de la
salud y seguridad
en el trabajo.
403-9 Lesiones
por accidente
laboral.

403-10 Dolencias
y enfermedades
laborales.

INDICE DE CONTENIDO GRI

Ubicacién

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Licencias
de maternidad y
paternidad (Capitulo
5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Salud y
seguridad en el
trabajo (Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Salud y
Seguridad en el
trabajo (Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Salud y
Seguridad en el
trabajo (Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Salud y
Seguridad en el
trabajo (Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Salud y
Seguridad en el
trabajo (Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Salud y
Seguridad en el
trabajo (Capitulo 5).
GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Salud y
Seguridad en el
trabajo (Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Salud y
Seguridad en el
trabajo (Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Salud y
Seguridad en el
trabajo (Capitulo 5).
GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Salud y
Seguridad en el
trabajo (Capitulo 5).

Principio

1ISO 26000
del

Pacto

Global
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Estandar GRI

GRI 404:
Formacién y
Ensenanza

GRI 405:
170 Diversidad e
igualdad de
oportunidades

GRI 406: No
discriminacion

Contenido

404-1 Media de
horas de
formacion al afo
por empleado.

404-2 Programas
para mejorar las
aptitudes de los

empleadosy

programas de
ayuda ala
transicion.

404-3 Porcentaje

de empleados
que reciben
evaluaciones
periédicas
del desempefioy
desarrollo
profesional.

405-1 Diversidad

en funcionarios y
en érganos de

gobierno.

405-2 Ratio del
salario base y de
la remuneracion

de mujeres frente
a hombres.

406-1 Casos de
discriminacion y
acciones
correctivas
emprendidas.

iINDICE DE CONTENIDO GRI

Ubicacién

GESTION DEL TALENTO
HUMANO /
Capacitaciony
Formacion (Capitulo
5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO /
Capacitaciony
Formacién (Capitulo
5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Evaluacién
de desemperfio
(Capitulo 5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO /
Informacion sobre
funcionarios y
contratistas (Capitulo
5).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Relacion
entre el salario base
de los hombresy de
las mujeres (Capitulo
5).

Durante el 2020, en la
Entidad no se
presentd ningudn caso
de discriminacion.

CADENA DE SUMINISTRO

ASUNTO
MATERIAL

GRI 103:
Enfoque de
gestion

GRI 204:
Practi de
adquisicion

Gestion de la
cadena de
abastecimiento.
103-1 ¢ Por qué es
importante?

103-2 ;Cémo se
gestiona?

103-3 ; COmo se
evalua?

204-1 Practicas en

compras.

CADENA DE
SUMINISTRO (Capitulo
6).

CADENA DE
SUMINISTRO (Capitulo
6).

CADENA DE
SUMINISTRO (Capitulo
6).

CADENA DE
SUMINISTRO (Capitulo
).

CADENA DE
SUMINISTRO (Capitulo
6).

Principio 1ISO 26000
oDS del
Pacto
Global
8y 10. Practicas
laborales.
8y 10. Practicas
laborales.
12 6 Practicas
justas de
operacion.



INDICE DE CONTENIDO GRI

Principio 1ISO 26000

Estandar GRI Contenido Ubicacion Omisiones ODS del

Pacto
Global
DIMENSION AMBIENTAL
ASUNTO Prevencion de la GESTION AMBIENTAL
MATERIAL contaminacion y (Capitulo 7).
uso eficiente y 12 7y 8. Medio
sostenible de los ambiente.
recursos.
GRI 103: 103-1 ¢ Por qué es GESTION AMBIENTAL
Enfoque de importante? (Capitulo 7).
gestion 103-2 ¢ Cémo se GESTION AMBIENTAL
gestiona? (Capitulo 7).
103-3 ;Cémo se GESTION AMBIENTAL
evalua? (Capitulo 7).

GRI 302: Energia

302-1 Consumo
de energia dentro
dela
organizacion.
303-1 Interaccion
con el agua como

GESTION AMBIENTAL /
Uso eficiente de los
recursos (Capitulo 7) .

GESTION AMBIENTAL /
Uso eficiente de los

GRI 303: Agua y recurso recursos (Capitulo 7).
afluentes compartido.
303-5 Consumo GESTION AMBIENTAL /
de agua. Uso eficiente de los

GRI 306:
Residuos

Indicador
propio

GRI 419:
Cumplimiento
Socioeconémico

306-1 Generacion
de residuos e
impactos
significativos
relacionados.
306-3 Residuos
generados.

306-4 Residuos

que, se ha evitado

su eliminacion.

Consumo de
resmas de papel.

4191
Incumplimiento
de las leyes y

reglamentos en el

ambito social y
econdémico.

recursos (Capitulo 7).
GESTION AMBIENTAL /
Uso eficiente de los
recursos (Capitulo 7).

GESTION AMBIENTAL /
Uso eficiente de los
recursos (Capitulo 7).

GESTION AMBIENTAL /
Uso eficiente de los
recursos (Capitulo 7).

GESTION AMBIENTAL /
Uso de tecnologias

eficientes (Capitulo 7).
Otros contenidos

Caja Honor en la
vigencia de 2020 no
tuvo fallos en contra,
donde se condenara

al pago de dineros,
esto se traduce en un
éxito litigioso del
100%, tampoco se ha
identificado
incumplimiento de la
legislacion o
normativa de la
Entidad.
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